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Prefacio
Caros anigos.

Gratid&o € a palavra que mais ecoou ho meu coragéo
em 2024. Junto a minha voz a do profeta Jeremias
que exclamou: "Ah! Soberano Senhor.. Nada € dificil
demais para Ti." (Jeremias 32:17)

No dia 9 de fevereiro de 2024 celebramos oficialmente
0 40° aniversario da constituicdo da ABLA, mas na
realidade fomos celebrando durante todo o ano, com
eventos especiais que abrangeram todos os colegas,
parceiros, amigos, socios, criangas, séniores, familias,
autoridades, entre outros.. No proprio dia 9 fizemos
um Porto de Honra exclusivo para os colaboradores
da ABLA. Que momento inesquecivel' Todos vieram
vestidos a rigor para uma festa intimista e repleta de
memoarias, reconhecendo o trabalho incansavel de
todos na construcado desta grande casa.

Em marco realizamos a cerimonia oficial com o
descerramento da placa dos 40 anos, onde estiveram
presentes mais de 120 pessoas, representantes da
autarquia, das embaixadas da Alemanha e da Guiné-
Bissau, parceiros, socios, amigos, numa festa em que
relembramos as nossas Raizes, perspetivamos as
Asas e vislumbramos os Sonhos da ABLA para o futuro.

Claro que estes 40 anos de historia trazem a memoria
milhares de episodios vividos com alegria, e outros
com tristeza no dia-a-dia da instituicdo quer em
Portugal, quer no estrangeiro, especialmente em
Africa.

Recordo uma das viagens a Mogambique em que
acompanhei os fundadores Heinrich Floreck e
Berthold Klein,bem como a enfermeira alema Zippora,
quando ainda decorria a guerra civil. O pais vivia uma
seca catastrofica na zona de Tete e a ABLA conseguiu
transportar da Alemanha para aquela cidade
vérias toneladas de alimentos e medicamentos. O
fundador da ORA International alema e da ABLA,
Heinrich Floreck, tinha pavor de baratas e no quarto

A Direc&o,

Telma Fernandes Teixeira

de hotel deparou-se com centenas de enormes
baratas voadoras. Ainda matei algumas & chinelada
mas depressa percebemos que era uma missdo
impossivel. Que episodio hilariante!

Em agosto de 2024 partiu para a eternidade este
nosso fundador, o Heinz como carinhosamente todos
lhe chamavam, que foi o primeiro presidente do
conselho de administracdo da nossa organizacdo. A
nossa gratidao a Deus € imensa ndo so pela influéncia
na vida da ABLA, como também ao redor do mundo.
2024 ficou ainda marcado pelo langamento do nosso
livro: "ABLA: 40 anos a Servir Geracdes”, em novembro
com varios amigos presentes e uma reportagem
especial da Luz das Nagoes, ha RTP 2 (programa da
Alianca Evangélica Portuguesa). A nossa gratidéo &
socia Elsa Pereira, autora e pesquisadora dos materiais
historicos, assim como a Sara Garcia, colaboradora
responsavel por toda a parte grafica e de paginacao
desta obra. A minha gratidao estende-se, claro esta, a
todos os que contribuiram com os seus testemunhos
e historias desta viagem t&o bonita que ja dura ha 40
anos. Foi uma ardua tarefa de procurar no fundo das
memorias e dos baus de fotografias as imagens mais
marcantes deste caminho.

Termindmos o ano com o habitual jantar de Natal
para todos os colaboradores, em que festejamos
juntos, rimos muito, sem esguecer a celebragéo do
aniversario da pessoa mais importante, razédo da
existéncia desta casa: Jesus. A Deus toda a gloria!



Relatorio de Atividades 2024 5

Pessoas e Cultura

1. Resultados e Impacto

= Sistema de avaliagdo de desempenho:

Em 2024 foi implementado um novo sistema de
avaliacdo de desempenho focado no feedback
qualitativo, em vez de apenas pontuagdes. Isso
melhorou a clareza e a objetividade das avaliacoes,
fortalecendo a comunicacéo entre colaboradores
e coordenadores.

Gestéo de assiduidade:

Em julho foi introduzido o sistema IdOnTime
da IdonicSys, que trouxe maior transparéncia e
autonomia na gestdo de presencas e auséncias.
Os colaboradores puderam acompanhar os
seus proprios registos e justificar as auséncias
diretamente no sistema, aumentando a confianca
e minimizando a probabilidade de erro.

Ferramentas de comunicacéo:

A adocdo obrigatdria do Microsoft Teams e
do e-mail como principais ferramentas de
comunicacao interna, aumentou a eficiéncia e a
rastreabilidade das interagoes.

/N

Impacto geral:

As iniciativas do departamento impactaram
diretamente os 176 colaboradores da instituicao,
promovendo um maior alinhamento organizacional
e uma melhoria ha comunicacao interna.

2. Eventos e momentos de
destaque

Implementacéo do IdOnTime:

A implementacéo deste sistema digital em julho
transformou a gestéo de assiduidade, permitindo
aos colaboradores gerirem autonomamente os
seus registos e fornecendo aos coordenadores
ferramentas eficazes para monitorizar padroes de
absentismo das suas equipas.

Formacéao sobre inteligéncia artificial:
Iniciada em outubro, esta formagao contou com
uma parte tedrica e uma pratica, capacitando.os
colaboradores para compreenderem e aplicarem
solugdes de inteligéncia-artificial nas suas areas
de atuacéo. A ampla adesaorefletiu o interesse da
equipa em explorar esta ferramenta inovadora.
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3.Indicadores e dados
relevantes

= Contratos de trabalho:
Em 2024, a ABLA contou com 83 colaboradores
com contratos sem termo, 90 com contratos a
termo certo e 3 com contratos a termo incerto,
refletindo um equilibrio entre estabilidade e
flexibilidade.

= Representatividade de género:
A equipa foi composta por 152 mulheres e 24
homens, com um compromisso continuo de
promover igualdade de oportunidades.

= Incluséo e diversidade:
A instituicdo contou com 7 colaboradores com
incapacidade superior a 60%, sublinhando o
compromisso com um ambiente de trabalho
inclusivo.

® Taxa de rotatividade:
A taxa de rotatividade foi de 50,94%, uma melhoria
em relacéo aos 52,94% de 2023, indicando um
esforgo continuo para estabilizar a equipa. Houve
27 admissoes e 26 saidas ao longo do ano.

4.Feedback e Sugestdes
para o futuro

Para melhorar o impacto do departamento de
Recursos Humanos, € essencial:

® Retencéo de talentos:
Desenvolver planos de carreira e programas de
reconhecimento para valorizar, motivar e reter os
colaboradores.

® Formacéo continua:
Priorizar a formag&o em competéncias técnicas,
lideranca e literacia digital, maximizando o’uso de
ferramentas como I[dOnTime e Microsoft Teams.

= Diversidade e incluséo:
Reforcar a promogé&o da diversidade, atraindo
mais pessoas com incapacidades e oferecendo
formagdes sobre igualdade de oportunidades.

® Gestéo de assiduidade e bem-estar:
Utilizar dados do IdOnTime para identificar padroes
de absentismo e implementar iniciativas como
horarios flexiveis e programas de bem-estar.

® Comunicacéio interna:
Melhorar praticas de feedback e aumentar o uso
de canais digitais para alinhar melhor as equipas.

B Onboarding e satisfacéo:
Aprimorar o acolhimento de novos colaboradores
e realizar inquéritos de satisfagéo periodicos.

® Envolvimento com a misséo:
Reforcar o envolvimento dos colaboradores com
a misséo da ABLA através de eventos e dinamicas
que demonstrem o impacto do trabalho de cada
equipa.

Estas acdes podem melhorar a experiéncia dos
colaboradores, aumentar a eficiéncia operacional
e alinhar a equipa aos objetivos estratégicos da
organizacao.
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A.l. Centro Infantil

Creche e Pré-Escolar

1. Resultados e Impacto

Tabela n°1
N° de criancas inscritas nos centros infantis de Carcavelos e Parede em 2024

creche pré-escolar n° de colaboradores
ABLA Carcavelos 72 120 30
ABLA Parede Al 94 28

2. Eventos e momentos de " Super Pascoa:
destaque A Pascoa foi celebrada com pecas teatrais em
ambos os centros. Em Carcavelos, a pega "A
m 35 Anos do Centro Infantil de Carcavelos: Pascoa da familia Trolar¢™ destacou valores como
A celebracao dos 35 anos do Centro Infantil de partilha e perdéo. Na Parede. a peca "Pascoa - A
Carcavelos foi um evento marcante, realizado Histdria do verdadeiro amor™ ensinou as criancas
no dia 9 de janeiro de 2024. Contou com a sobre o sacrificio e a ressurreicdo de Jesus Cristo.

presenga de antigos colaboradores, educadoras,
auxiliares e alumni, que partilharam testemunhos
emocionantes sobre a importancia do trabalho
desenvolvido ao longo dos anos. A celebracéo
daquele dia incluiu ainda um espetaculo de
animag&o e magia, proporcionando momentos de
alegria e diversé&o para todos os alunos.

= Campanha Laco Azul:
Em abril, os centros participaram na Campariha do
Laco Azul, que visa a prevengéo de maus-tratos na
infancia.Atradicional fotografiadolagcoazulhumano
foi um momento de uni&o e consciencializacéo.
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Festas de Graduacgéo:

Em junho, foram realizadas as festas de graduacéo
de 50 finalistas (35 em Carcavelos e 15 na Parede)
que concluiram o pre-escolar. As celebragdes
incluiram adaptagdes de historias infantis, “O
Peixinho ArcoIris” de Marcus Pfister, em Carcavelos
e "O Cuquedo e um amor que mete medo” de
Clara Cunha, na Parede, sendo que contaram com
a colaboracdo da comunidade educativa, e das
familias.

Passeio de Finalistas:

O passeio de finalistas ocorreu ha Lagoa do Falcé&o,
proporcionando um dia de diversdo e convivéncia
entre alunos e professores.

Campanha de recolha de produtos de
higiene:

Em outubro, foi realizada uma campanha de
recolha de produtos de higiene pessoal, que
resultou em cerca de 5 mil itens angariados para
apoiar mais de 400 familias, representando mais
de 1000 pessoas.

Dia dos Direitos da Crianca:

Em novembro, os centros celebraram o Dia da
Convencéo dos Direitos da Crianca com atividades
ludicas que promoveram a consciencializagao
sobre os direitos das criancas.

® Celebracao de Natal:
Emdezembro, as celebracdes de Natal envolveram
apresentacdes de danga, musica e teatro, com
a participagéo de cerca de 700 pessoas quer ha
festa de Carcavelos, como na da Parede. A peca
"Um presepio especial” destacou valores como
obediéncia, paciéncia, amor, amizade e gratid&o.

3.Indicadores e dados
relevantes

® Reconhecimentos:

Os centros infantis mantiveram o Selo Protetor
atribuido pela Comissédo Nacional de Promogéo
dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens
(CNPDPCJ); o Selo “Escola SaudavelMente” da
Ordem dos Psicologos Portugueses (OPP); e o
Galarddo Eco-Escolas pela Associagdo Bandeira
Azul da Europa.

= |otagédo esgotada:
Ambos os centros infantis terminaram o ano com
lotacdo esgotada e um total de 441 criangas em
lista de espera. A qualidade e a reputacdo da
instituicédo foram destacadas como principais
razdes para a alta procura.

= Feedback positivo:
Houve melhorias substanciais nos lanches das
criangas, resultantes de ‘sugestdes e savaliacao
das familias” (Questionario~ de avaliagdo da
satisfacdo dos clientes 2023), € uma elevada taxa
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de satisfagdo geral com os servigos prestados.
Conforme referiu uma encarregada de educacéo: No Questionario de Avaliacdo da Satisfag
A mudancga da ementa dos lanches foi a melhor clientes/2024, as respostas das familias

mudanga/ melhoria deste ano” (Questionario de sentido:

avaliacéo da satisfacao dos clientes 2024).

4.Feedback e Sugestdes
para o futuro

m Feedback de clientes:
As familias expressaram gratidéo pelo cuidado e
dedicacgédo da equipa, destacando a importancia
do ambiente seguro e acolhedor proporcionado
nos centros infantis.

® Feedback de colaboradores:
Os colaboradores refletiram sobre as conquistas
e o impacto positivo do trabalho realizado,
destacando a satisfagdo de fazer parte da equipa.

5. Testemunhos e
comentarios de destaque

= Clientes:
Mensagens de agradecimento e reconhecimento
pelo trabalho realizado, destacando a exceléncia e
o carinho da equipa:

= "Quero deixar uma nota especial de gratiddo a
equipa: cada um teve um papel fundamental
no crescimento, ensino e cuidado do meu filho.
Somos gratos por esta familia que foram para
ele. Esta agora pronto a voar para a escola,
gracas a vocés e a parceria que fizeram
connosco. Muito obrigada!”

= "A ABLA continua a ser a melhor escola do
pais e ndo trocava por nada! Muito satisfeitos e
teremos muitas saudades’.

® "0 vosso trabalho € incansavel. Considero a
instituicdo uma exceléncia e mais do que isso
um lugar seguro. Uma segunda familia.”

“Exceléncia. Vé-se a paix&o e o carinho com que
fazem o vosso trabalho. Sorte em ter-vos nas
nossas vidas.”
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Colaboradores:

Comentarios sobre a satisfagéo de fazer parte
da equipa e o impacto positivo no ambiente de
trabalho:

B “Estou imensamente feliz por fazer parte
desta FAMILIA.. ndo tém a ideia do quanto
estou agradecida e sinto-me honrada por esta
oportunidade... SO tenho a agradecer.. que
equipa fantastica! Obrigado por todo o apoio e
carinho de todos.”
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A.ll. Parcerias com Escolas Publicas
AAAF - Atividades de Animacdo e Apoio a Familia

1. Resultados e Impacto

A resposta de AAAF teve como principal objetivo
proporcionar um ambiente educativo e ludico de
qualidade para as criangas. O projeto “Brincar com
tralha” foi uma iniciativa central, onde as criancas
utilizaram materiais reciclados ou considerados
“tralha” para explorar a sua criatividade. Este projeto
ofereceu uma oportunidade unica para as criangas
desenvolverem habilidades importantes como o
pensamento critico, a resolugéo de problemas e a
colaboracgdo. Ao transformar materiais comuns em
algo extraordinario, as criangas foram incentivadas a
pensar fora da caixa e a trabalhar em grupo para criar
novas invengoes.

O servicode AAAF impactou diretamente cerca de 109
criangas. As familias também desempenharam um
papel crucial, colaborando na recolha dos materiais
reciclados e testemunhando as brincadeiras criativas
dos seus filhos. Esta colaboracdo entre criancas,
familias e educadores fortaleceu a comunidade e
promoveu um ambiente de apoio mutuo.

Duas mudangas concretas e positivas foram
observadas:

® Aumento da autonomia:
As criangas passaram a explorar mais o ambiente e
a interagir de forma mais criativa e independente:
Com menos supervisdo direta, elas tiveram
mais espago para a invengdo e improvisagéo, o
que contribuiu para o desenvolvimento da sua
autonomia.

® Melhoria nas competéncias motoras e
interacéao social:
Ao brincar com materiais reciclados, as criangas
desenvolveram a coordenagcdo motora e a
consciéncia ambiental. Este tipo de brincadeira
também promoveu a interagcdo social, pois as
criangas trabalharam em grupo para criar novas
ideias e projetos.

2. Eventos e momentos de
destaque

Um dos momentos mais marcantes de 2024 foi
a realizacdo de varias saidas e passeios durante
as interrupgdes letivas. As criangas tiveram a
oportunidade de explorar novos locais, viajar
de autocarro e de comboio, enriquecendo
significativamente a sua experiéncia na AAAF. Estas
atividades proporcionaram uma aprendizagem

mais profunda e significativa, além de momentos de
divers&o e descoberta.




Relatorio de Atividades 2024

3.Indicadores e dados
relevantes

O numero de criangas inscritas no AAAF tem
aumentado anualmente, refletindo a crescente
necessidade das familias devido aos longos horarios
laborais. Além disso, os pais frequentemente
expressam satisfagdo com o entusiasmo diario
dos seus filhos em frequentar o AAAF, destacando
a qualidade e o impacto positivo das atividades
oferecidas.

4. Testemunho ou
comentario de destaque

= Clientes:
Um dos testemunhos mais marcantes deste ano
foi de uma mée que agradeceu a equipa do AAAF
por ajudar o seu filho a desenvolver habilidades
sociais & motoras. Ela mencionou que, gragas as
atividades com materiais reciclados, o seu filho
tornou-se mais criativo e independente, o que teve
um impacto positivo na sua vida escolar e familiar.

Colaboradores:

Ummembro da equipa refletiu sobre as conquistas
de 2024, destacandoaimportanciade proporcionar
um ambiente seguro e estimulante para as
criancas. Ele mencionou que ver o progresso e
a felicidade das criangas foi extremamente
gratificante e reforgou a importancia do trabalho
realizado pela ABLA.

CAF - Componente de Apoio d Familia (1° ciclo)

1. Resultados e Impacto

O servico de CAF em 2024 destacou-se pela
resposta nos dias de greve dos funcionarios publicos
(professores e assistentes operacionais), garantindo
o funcionamento ininterrupto e um suporte essencial
para as familias.

A CAF beneficiou diretamente 242 criangas e
suas familias, organizando 7 interrupgdes letivas
diferenciadas e respondendo a 9 dias de greve,
assegurando um servigo consistente e de qualidade.

Mudangas Positivas:

u Diversificacéo das atividades:
Durante as interrupgdes letivas, ampliaram-se as

atividades ludicas, proporcionando expériéncias
variadas e Criativas, contribuindo [para um
desenvolvimento mais enriquecedor.
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Melhoria na capacidade de resposta: Impacto e aprendizagens:

A capacidade de funcionar em dias de greve As atividades de verdo p
demonstrou a relevancia do CAF como um pilar desenvolver o espirito criativo
essencial para a comunidade escolar, que so € equilibrando a aprendizagem e /o lazer,
possivel com o apoio da Unido de Freguesias promovendo o desenvolvimento pessoal, social e
Carcavelos e Parede. emocional.
2. Eventos e momentos de 3.Indicadores e dados
destaque relevantes
O periodo mais significativo foi o més de julho, com Principais indicadores:
atividades ao ar livre como idas a praia e aos jardins
e parques. Estas atividades foram muito aguardadas B Numero total de criangas abrangidas anualmente:
pelas criangas e suas familias, que confiaram no CAF 242
paraproporcionarumambienteseguroeenriquecedor.
Alem disso, foram transmitidos valores fundamentais ® Numero de criangas em interrupgoes letivas:
através de jogos coletivos. Foram estabelecidas (ver grafico n°1)

parcerias que garantiram apoio financeiro as familias
com condi¢des socioeconomicas limitadas.

Grafico n°1
N© de criangas inscritas em interrupgdes letivas do CAF no ano 2024
N° de criangas
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Relativamente ao ano anterior, houve melhorias
significativas na diversificacdo das atividades e na
capacidade de resposta em periodos criticos, como
greves e interrupcdes letivas. A adeséo ao servico
aumentou, demonstrando o impacto positivo das
iniciativas.

4.Feedback e Sugestdes

De forma geral, os pais e encarregados de educacéo
mostraram-se satisfeitos com o servico prestado,
destacando a qualidade das atividades e a seguranca
oferecida as criangas (resultados do inquérito de
satisfacao de clientes, julho 2024).

Sugestdes para 2025 para melhorar o impacto do
Servigo No proximo ano:

B Darcontinuidade a monitorizacao e ao feedback do
servico atraves de inquéritos de satisfagéo dirigidos
as criancas e aos encarregados de educacéo, em
dois periodos distintos do ano — hovembro e junho;

B Capacitagdo continua dos monitores, através de
formacodes regulares, garantindo um servico de
exceléncia;

B Aprimorar a comunicagédo com os pais, tornando-a
mais eficaz e acessivel.

Em 2025 pretendemos agilizar  processos
burocraticos, nomeadamente inscricoes,| faturacéo
interna e outras questdes administrativas, tornando
o servico ainda mais eficiente e acessivel para-todas
as familias. Continuaremos empenhados em oferecer
um servigo de qualidade, ajustado as necessidades
das criangas e das suas familias, promovendo um
ambiente seguro e enriquecedor.

Ao longo de 18 anos de trabalho continuo, o servigo
desenvolvido pela equipa tem-se consolidado
como um verdadeiro marco na comunidade.
A relagdo estabelecida com o corpo docente,
assistentes operacionais e familias € de grande
respeito e colaboracéo, refletindo-se no impacto
positivo nas vidas das criangas que beneficiam
dos diferentes servicos prestados pela ABLA no
Agrupamento de Santo Antonio. Este trabalho
tem promovido um ambiente de aprendizagem e
crescimento significativo, sendo reconhecido por
todos os envolvidos pela sua dedicagéo, empenho e
resultados transformadores. A solida ligacéo criada
ao longo dos anos tem sido fundamental para o
sucesso das atividades desenvolvidas, fortalecendo a
confianga entre todos os intervenientes e garantindo
a continuidade de um impacto duradouro na
comunidade escolar e familiar.
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Projeto Salto (CAF 2° ciclo)

1. Resultados e Impacto

Em 2024 o projeto Salto trouxe uma nova resposta nos
dias de greve dos funcionarios publicos, garantindo
funcionamento ininterrupto do servigo das 8h30 as
18h30 para todas as criangas inscritas no CAF-Anual.
Este suporte foi essencial para manter a normalidade
para as familias que necessitavam desta resposta.

O Projeto SALTO beneficiou diretamente cerca de 90
criangas e suas respetivas familias.

Durante o ano de 2024 planeamos e executamos 8

interrup¢oes letivas diferenciadas e demos resposta B Dinamizamos oficinas tematicas:
a 9 dias distintos de greve, garantindo um servico
consistente e de qualidade ao longo do ano. Expressoes artisticas;

Trabalhos Oficinais;
Atividade fisica e movimento.

m Também proporcionamos atividades em que
s&o transmitidos valores fundamentais para um
desenvolvimento pessoal e social saudavel, como
os Kids Games, onde sdo ensinados principios
como o respeito pelo proximo, a cooperagao, a
empatia e inclusdo de criangas com NSE atraves
de jogos coletivos;

m Incentivamos e acompanhamos momentos de
estudo autonomo, leitura, trabalho de grupo e
outras atividades curriculares;

m Ao longo do ano contamos com um professor de
Desporto diariamente;

P X i e ) el RS e m Planificdmos e desenvolvemos atividades Iudicas,
. Sy 8 e S Tk 3 s R | culturais bastante diversas durante as interrupcoes
W R R s 1, LR ARE ,% letivas

Ao longo do ano introduzimos mudangas notorias,

sobretudo ao nivel da diversificacao das atividades: u Melhoria na capacidade de resposta:

A resposta do SALTQO funcionar em dias de greve
demonstrou a sua relevancia como um pilar
essencial para as familias, garantindo apoio
continuo mesmo em situagdes adversas.

8 Promovemos o “Brincar Livre" proporcionando
tempo e espago de modo que as criangas
experimentem a sua autonomia em pleno;
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2. Eventos e momentos de
destaque

® Viagem de finalistas, sendo um marco de
passagem em que se celebra a conclusdo de
mais um ciclo na vida de cada crianca e se encerra
o capitulo SALTO de uma forma ludica e muito
divertida.

Este momento foi preparado ao longo ano, com
diversas atividades para angariar o valor necessario
para que todas as criangas conseguissem estar
nesta viagem. Contou-se com a generosidade de
toda a comunidade escolar e conseguiu-se baixar
de 75 euros para 25 euros o valor desta atividade.
No dia 7 de junho rumaram ao Jardim Zoologico
onde usufruiram da atividade “A Noite no ZOO"

com 21 criang¢as do 6°ano.

B O outro momento mais significativo desse servigo
ocorreu durante os meses de Junho e Julho, férias
de verdo. Esta época permitiu a realizagdo de
atividades diferenciadas, privilegiando o contacto
com a natureza e o ar livre, como idas a praia e
outras experiéncias recreativas. Este foi, sem
duvida, o periodo mais esperado pelas criangas e
pelas respetivas familias.

As familias demonstraram confianca no servico
(equipa), sabendo que os seus filhos estavam num
ambiente seguro, enriquecedor e acolhedor, com
acesso a uma diversidade de experiéncias ludicas
e culturais.

= Impacto e aprendizagens:
Durante todo o ano, na grande maioria das

atividades planeadas, as criancas tém a
oportunidade de desenvolver o seu espirito criativo
e aventureiro, explorando novas experiéncias. O
periodo ndo letivo contribuiu para um equilibrio
essencial entre aprendizagem e lazer, promovendo
o desenvolvimento pessoal, social e emocional de
cada crianca.

3.Indicadores e dados
relevantes

® Numero total de criangas abrangidas anualmente:
cercade 90.

B Numero de criangas em Interrupgdes Letivas:
cerca de 20 criangas em interrupgdes ao longo do
ano, aumentando para 35/40 criangas no veréo.

Em comparagdo com o ano 2023, verificou-se
melhorias  significativas na diversificagédo das
atividades e na capacidade de resposta a periodos
criticos, como greves e interrupcgdes letivas. Houve
também um aumento da adesdo ao servigo,
demonstrando o impacto positivo das iniciativas
implementadas.

4.Feedback e Sugestdes

O feedback recebido das familias € bastante bom;
tendo sido trilhado um caminho de mutua confiahca
ao longo dos anos. Tem-se essa nogéo clara, também
pelo aumento de pedidos para extenséo do'servico a
outros ciclos letivos.
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Ludobibliotecas

1. Resultados e Impacto

As Ludobibliotecas da EB Afonso do Paco e da EB
do Murtal focaram-se em abrir aos sabados com
atividades artisticas e culturais para familias. Em
2024, o objetivo principal foi criar uma programagéo
relevante para a comunidade, especialmente aos
sabados. A adeséo da comunidade superou as
expectativas, com uma media de 24 pessoas por dia
em margo, comparado a 11 no ano anterior.

2. Eventos e momentos de
destaque

= Ludobiblioteca da EB Afonso do Paco:
Comemorou os 50 anos do 25 de Abril com uma
Marcha pelos Direitos Humanos e pela Liberdade,
envolvendo a comunidade escolar e as familias.

® Ludobiblioteca da EB do Murtal:
Celebrou o Dia Internacional do Brincar a 11 de
junho com atividades ludicas, atraindo grande
participacéo da comunidade.

3.Indicadores e dados
relevantes

= EB Afonso do Paco:
800 livros requisitados de janeiro a junho e 500
de setembro a dezembro. Realizaram-se 22
articulacdes curriculares por turma e 12 saidas
culturais.

.\j\‘wa w i

® EB do Murtal:

1100 livros requisitados em 2024, com
28 articulacdes curriculares. Ambas  as
Ludobibliotecas notaram um aumento na
regularidade das requisicoes de livros.

4. Feedback e Sugestdes

Em setembro de 2024, foi proposta uma maior
regularidade nas Articulagdes Curriculares, passando
aser semanais na EB Afonso do Pago. O corpo docente
mostrou-se disponivel, reconhecendo a importancia
de abordar o curriculo em diferentes formatos.

5. Testemunho ou
comentario de destaque

As Ludobibliotecas tém vindo a sistematizar
a comunicagdo das suas atividades perante a
comunidade. Temos aumentado o numero de
seguidores nas redes sociais e o numero de
publicagdes na newsletter do Agrupamento.
Também pretende-se realcar o numero de atividades
implementadas em 2024 e que fazem ja parte, a
priori, do Plano Anual de Atividades (PAA) das EScolas.
Isto significa o reconhecimento da pertinéncia das
propostas e a aceitacdo crescente por parte da
comunidade escolar.
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AEC - Atividades de Enriguecimento Curricular

1. Resultados e Impacto

Em 2024, houve uma mudanca significativa no modelo
das Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC),
passando a ter uma frequéncia diaria de 1 hora por
turma, ao inves da distribuigéo anterior de 5 horas por
semana em 4 dias.

Principais beneficios da mudancga:

A. Estabilidade das equipas:

Permitiu uma relagcdo mais rica e estavel entre
criangas e tecnicos, favorecendo atividades com
maior carater projetual.

B. Aumento do tempo de brincadeira:

As atividades de 1 hora priorizam o brincar e a
atividade fisica, alinhando-se melhor com as
orientagcdes pedagogicas e preferéncias dos
alunos.

Esta mudancga foi bem recebida pela comunidade
escolar e estd em conformidade com as diretrizes da

autarquia e do Ministério da Educagéo.

Melhorias na Comunidade Escolar:

B A implementacdo do novo horario das AEC foi
estendida a todas as escolas do concelho de
Cascais, promovendo a homogeneizacao.

2. Eventos e momentos de
destaque

= Dedicacgéo dos técnicos da Escola Basica
de Santo Anténio:
Esta equipa. que trabalha numa das escolas
mais desafiadoras, pediu para ser destacada
especificamente nesta escola desde o inicio do
ano letivo.

m Desafios:
A escola enfrenta dificuldades devido a falta de
estrutura de Ludobiblioteca, recursos humanos
limitados e espaco fisico inadequado.

= Acgdes tomadas:
Foram realizadas mais reunides com a
coordenacéo da escola para mitigar os problemas
identificados pela equipa técnica.

Novos Tecnicos e Parcerias:
B Apesar da perdade . colaboradores artisticos,

novos técnicos com diferentes habilidades foram
integrados, enriquecendo a oferta de AEC.
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B O aumento de técnicos de desporto melhorou a
coesao e participagéo na escola.

B O campeonato municipal do Jogo do Mata
exemplifica a colaboracdo entre técnicos e
professoras titulares.

3.Indicadores e dados
relevantes

® Frequéncia mais assidua:
Menos alunos saem a meio das atividades e menos
alunos frequentam as AEC de forma intermitente.

= Escolha democratica:
Mais alunos ndo frequentam as AEC, permitindo
que familias escolham atividades extracurriculares
fora da escola.

= Grupos heterogéneos:
O novo modelo facilita a criagdo de grupos
espontaneos e a escolha livre de atividades,
espacos e materiais pelos alunos.

4.Feedback e Sugestdes

Entusiasmo dos alunos:

As criangas aguardam ansiosamente pelos
técnicos, demonstrando grande entusiasmo e
autonomia na preparacdo dos materiais.

Coordenagéo na Escola Basica de Santo
Antonio:

Espera-se uma coordenagdo mais organizada
e estreita para melhorar o funcionamento das
atividades, especialmente das AEC.

5. Testemunho ou
comentario de destaque

Melhoria nas relacées:
A relagéo entre técnicos AEC e corpo docente
melhorou significativamente em varias escolas.

Reunides de apresentacgéo:
Manter a reunigo inicial de apresentacdo dos
teécnicos AEC aproximou professores e técnicos.

Interacdo humanizada:

O corpo docente agora conhece os técnicos pelo
nome, pergunta por eles.e discute assuntos sobre
os alunos, tornando a relagcdo mais humanizada e
cooperativa.
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B.l. Gabinete de Atendimento Social

O Gabinete de Atendimento Social manteve o
atendimento presencial as tercas e quintas-feiras,
permitindo um acompanhamento continuo das
familias,bemcomoarealizacdodevisitasdomiciliarias.
Realizou-se a distribuicdo semanal de cabazes
alimentares e produtos do Programa Operacional as
Pessoas Mais Carenciadas. O Programa Cascais Mais
Solidario continuou a apoiar financeiramente familias
em situagéo de vulnerabilidade, enquanto o projeto
Farmacia Social proporcionou comparticipagdes na
aquisicdo de medicagéo para doengas cronicas a
algumas destas familias.

Em 2024, o gabinete acompanhou 125 pessoas e
passou por mudangas na equipa e na integragéo de
novos beneficiarios. A rotatividade dos utentes trouxe
desafios e oportunidades para melhorar os servigos.
Eventos como o jantar de Agéo de Gragas e a entrega

5:

NP

de cabazes de Natal foram momentos de destaque,
promovendo apoio e envolvimento comunitario.

O projeto "ABLA a Descoberta da Arte” destacou-se
ao permitir que os utentes explorassem a criatividade
através de atividades artisticas, promovendo
a socializacdo e o desenvolvimento de novas
competéncias.

1. Indicadores e dados relevantes

Tabelan°2

N° de atendimentos e apoios do gabinete de atendimento social em 2023 e 2024

Atendimentos
Visitas domiciliarias
Cabazes alimentares
Cabazes de Natal
Cabazes de higiene
Cartdes de Natal
Guias da Farmacia Social

Apoios financeiros (n° de familias)

2023 2024
100 166
20 18
799 1082
39 29
- 1
42 45

95 (19 destinarios) 76 (21 destinarios)

58 58
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O Programa Operacional as Pessoas Mais
Carenciadas abrangeu 237 beneficiarios em 2024, e
o protocolo “Zero Desperdicio” permitiu a doagéo de
40 743,35 kg de alimentos.

2. Feedback e Sugestées

Os beneficiarios destacam a importancia do apoio
alimentar na gestao do orcamento familiar, garantindo
refeicdes equilibbradas e aliviando a pressao
financeira. Para 2025, € essencial continuar o trabalho
desenvolvido, mantendo a eficacia e ajustando-se as
necessidades dos utentes. Aumentar o numero de
visitas domiciliariasaos novosutentes€umaprioridade
para uma melhor avaliagdo das suas condigdes e um
acompanhamento mais personalizado. Além disso, €
fundamental manter o envolvimento dos utentes nos
projetos anuais, promovendo a sua participagéo ativa.

3. Testemunhos

Umcasalcomtrésfilhosrecorreua ABLA paraajuda
alimentar em 2024. Com mudangas profissionais
e financeiras, a mée conseguiu uma vaga nha
instituicdo ABLA, proporcionando estabilidade
financeira ao agregado.

Um casal com um filho autista ndo conseguia
garantir o acesso a consultas terapéuticas

Apadrinhamento

O programa de Apadrinhamento € uma iniciativa
solidaria que visa melhorar as condi¢des de vida e
oportunidades de desenvolvimento para criangas
vulneraveis, tanto em Portugal como no estrangeiro.
Com doagdes mensais entre €28 e €35, os padrinhos
ajudam a fornecer material escolar, medicamentos,
roupa, calgado, alimentacdo e pagamento de
escola. Este apoio, embora pare¢ca modesto, faz uma
grande diferenga no orcamento familiar das criangas
beneficiadas.

essenciais. Com a intervencdo do Gabinete
de Acdo Social, o menino foi encaminhado
para consultas terapéuticas.comparticipadas,
melhorando as suas habilidades de comunicacao,
interagcéo social, comportamento e autonomia.

Os padrinhos podem conhecer e acompanhar as
criangas, especialmente em datas comemorativas
como aniversarios e Natal. Em 2024, 50 criangas
foram apadrinhadas (33 em Portugal e 17 no
estrangeiro), uma ligeira diminuicdo em relacéo

a 2023, possivelmente devido ao contexto
economico desafiador.-No entanto, espera-se” que
com estratégias de‘comunicagéo mais efiCazes, o
numero de criangas apadrinhadas cres¢a em 2025.
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Grafico n°2
N° de criancas apadrinhadas segundo o pais de residéncia dos padrinhosde 2021 a

N° de criancas - Portugal - Estrangeiro

50 —

2021 2022 2023 2024
ANo

®  Adistribuicao por nacionalidade das criangas apadrinhadas em 2024 € a seguinte:

Graficon°3
N© de criangas apadrinhadas em 2024, segundo a sua nacionalidade

Guiné . Portugal

Angola . Etiopia

Cabo Verde . Africa do Sul /
Brasil . Ucrania

AN N
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Esta diversidade reflete a crescente presenca de
familias imigrantes em Portugal, especialmente
do Brasil. O apadrinhamento nao sé oferece apoio
financeiro, mas também promove a incluséo social
e transforma realidades, sendo crucial continuar a
investir nesta acéo.

O apadrinhamento de criangas, enquanto estratégia
de apoio, tem demonstrado ao longo dos anos um
impacto significativo, que vai além da ajuda financeira;
elerepresentaumcompromissosocial quetransforma

realidades, promove a incluséo e oferece um futuro
mais digno para aqueles que mais necessitam: Por
isso, € crucial continuar a investir. no mesmo, com
foco na ampliagéo do seu alcance e na adaptacgéo as
necessidades emergentes da sociedade.

B.Il. Rendimento Social de Insercéao

1. Resultados e Impacto

Para 2024 a equipa propds-se, por um lado a
acompanhar mais de perto as familias beneficiarias
de RSI. e por outro, a promover um relacionamento
mais proximo com os parceiros da educagéo,
especialmente com os agrupamentos escolares.

2. Eventos e momentos de
destaque

®. Emprego:
Realizacdo de sessbes do Programa Qualifica,
encaminhamento de pessoas para melhoria das

suas habilitagcdes e formacéo técnico-profissional
e implementacao de uma nova metodologia de
procura ativa de emprego.

® Educacéo:
Criagcdo de dois consorcios em agrupamentos
escolares para partilha de casos e sinalizagéo de
emergéncias sociais.

= Proximidade com familias:
Projeto "ABLA Artés” com visitas a musSeus e
workshops de teatro e cinema, e um/jantar de
acao de gragas com 56 participantes.
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3.Indicadores e dados
relevantes

0 memos
()
278 \

emitidas
2051

181
Pedidos de apoios economicos

Pessoas acompanhadas
em Banco Alimentar 17

Encaminhamentos para
Cartao Mais Solidario

Cabazes extra atribuidos

271 familias

261

4. Feedback e Sugestdes

B Melhorar a comunicacgdo entre as equipas de RSI
em 2025.

5. Testemunhos

= Beneficiaria do Programa + Empregabilidade em
Cascais expressou gratiddo pelo apoio recebido
para desenvolver sua microiniciativa.

= Beneficiarias do Jantar de Ac&do de Gracas
relataram a criagéo de lacos de amizade.

Participante do projeto "Malmequer” destacou
importancia da atividade para a prevencéo do
uicidio entre jovens.

/2N
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Jantar de Acéo de Gracas:

Duas beneficiarias que vivem sozinhas criaram
lagos de amizade e relataram sentir-se menos
sozinhas apods o evento.

Projeto ABLA Artes:

Durante a visita ao projeto malmequer, uma
participante destacou a importancia da atividade
paraasuasensacdodepertengaeapoioemocional,
afirmando: "Doutora de todas as atividades que
voces ja fizeram esta para mim foi a melhor... pois
pude perceber que n&o estou sozinha.”

O apartamento partilhado, Casa do Farol, continuou a
ser uma referéncia no Concelho de Cascais.

1. Eventos e momentos de
destaque
® Marcgo:

Primeira autonomizacdo de um agregado

monoparental que alugou um anexo em Cascais.

Abril:
Segunda autonomizag&o de um agregado isolado

que encontrou alternativa habitacional com
familiares.

Terceiro Trimestre:
Terceira autonomizacdo de um agregado
monoparental feminino que emigrou para Franga.

Quarto Trimestre:

Ultima  autonomizacdo de um agrégado
monoparental qué se mudeu paraumapartamento
em Cascais.
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2.Indicadores e dados
relevantes

B Pedidos de acolhimento: 18 pedidos recebidos.

® Pessoas acolhidas: 12 pessoas (7 mulheres e 5
criancgas).

® Autonomizagdes: 4 autonomizacdes (uma por
trimestre).

Sessdes de Grupo e Atividades

B Sessdes semanais:
Realizadas por uma voluntaria com experiéncia de
vida similar, focadas em motivar as residentes a
enfrentar obstaculos com resiliéncia.

= Atividades internas e externas:
Incluiram tarefas diarias, reciclagem, visitas ao
borboletario e jogos no jardim. Em novembro,
foi realizado um jantar de Agéo de Gracas para
promover convivio e reflexéo.

3.Feedback e Sugestbes

® Desafios na ocupacgéo de vagas:
Dificuldades em preencher vagas rapidamente,
em particular nomeés de agosto devido a auséncias
de técnicos e falta de manifestacdes de interesse.

= Processo de selecao:
Atrasos ocasionais devido a ndo comparecimento
de candidatas.

= Autonomizacédo e acompanhamento:
Esforgos continuos para. a autonomizagao
plena dos agregados, com destaque pafa uma
beneficiaria que iniciou atividade profisgional e se
autonomizou do acompanhamento dos!|servigos.

4.Constrangimentos
Enfrentados
A equipa técnica identificou trés
constrangimentos:

principais

A. Procura ativa de emprego:
Dificuldade das beneficiarias em encontrar
emprego devido a diferentes contextos
socioecondmicos, sociais e culturais.

B. Gestao de conflitos:
Necessidade de adverténcias
comportamentos inapropriados.

escritas  por

C. Apoio psicologico:

Encaminhamento tardio para apoio psicologico,
essencial para o bem-estar emocional das
beneficiarias e seus descendentes.

Desafios Adicionais

= Adaptacéo constante:
A entrada e saida frequente de novas candidatas
causou dificuldades de adaptacéo e conflitos
entre as residentes.

= Grupo heterogéneo:
A diversidade do grupo trouxe desafios na
promogé&o de atividades conjuntas.

Concluséao

A Casa do Farol continua a ser uma mais-valia,
proporcionando as mulheres a oportunidade de
reorganizar as suas vidas e alcancar a autonomizacgo
econdmica e social. No entanto, a dificuldade em
encontrar alternativas”habitacionais acessiveis em
Cascais permanece como um-desafio significativo.
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C.l. Servigco de Apoio Domiciliaric

1. Resultados e Impacto intervencdo integrada e sustentavel para
promover a autonomia e bem-estar dos idosos.
= Objetivos alcangados:
O principal objetivo para 2024 foi aumentar
o0 numero de utentes atendidos pelo SAD,
devido a elevada procura. Foram admitidos 74
novos seniores, com uma media de 49 utentes
apoiados mensalmente, superando os 26 utentes
comparticipados pela Seguranca Social. As visitas
domiciliarias de avaliagdo também aumentaram
significativamente, registando-se 34  visitas
realizadas, em comparagcéo com 18 em 2023.

= Protocolo de Produtos de Apoio:
Ajudas tecnicas para 13 beneficiarios mensais,
totalizando 150 ajudas técnicas anuais.

= Programa “Viver com Conforto™:
Distribuicdo de 6364 fraldas de incontinéncia.

= Parceriacom Unidades de Saude Familiarese
aUnidade Girassol de Cuidados Continuados.
Oaumentodaequipadeauxiliaresde acdodiretade

5 para 6 elementos permitiu alcangar mais familias, ’
oferecendo ndo apenas acompanhamento senior, .
mas também apoio aos seus familiares.
7536
= Reconhecimento:
O reconhecimento dos parceiros da comunidade
(Juntas de Freguesia, Centros de Saude, Hospitais,

etc.) e das familias foi um dos maiores indicadores 3504
do sucesso do SAD.

= Expansédo da equipa:

m Servigos Prestados em 2024:

2 Eventos e momentos de Cuidados de imagem (cortes de

destaque . cabelo, barba, manicure, pedicure)
m Com o objetivo de combater o isolamento social e 3504

promover a participacdo em relagdes sociais e de

lazer, realizaram-se os seguintes eventos: Higienes habitacionais

= Sardinhada (junho); 1100

= Comemoragao do Dia Internacional do Idoso

(outubro); Tratamento de roupa

= Almoco de Natal (dezembro). (contabilizada ao kq)

= Projetos e Parcerias: . 1525 kgs

© Parceria com a Camara Municipal de Enfermagem ao domicilio
Cascais: M)

N\

“Envelhecer melhor em Cascais” visa uma
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10

367

Qutros servicos
®

196

34

3. Principais Indicadores:

Aumento de cerca de 100% nas visitas domiciliarias
de avaliagdo em comparagéo com 2023, refletindo o
aumento de pedidos de ajuda. Aumento do numero
de recursos humanos afetos a resposta social.

4.Feedback e Sugestdes

® Satisfacéo dos clientes:
De acordo com o “Questionario de Avaliacdo da
Satisfacédo dos Clientes” de outubro de 2024:

87% concordaram que o plano de atividades €
adequado as suas necessidades.

76% esté&o satisfeitos com o servico de higiene
pessoal.

73% estdo satisfeitos com o servico de
refeicoes.

96% concordaram com a competéncia e
proatividade da equipa.

84% afirmam que n&o mudariam de instituicdo
se tivessem a possibilidade.

83% recomendariam os servicos a um familiar/
amigo.

= Sugestdes dos clientes:
Necessidade de voltar a ter um(a) enfermeiro(a) e
alteragdes a ementa, considerada muito repetitiva.

5. Testemunhos

Cliente:

“Venho expressar a minha gratiddo com toda a
ajuda e cuidados prestados pela instituicado ABLA
a minha mae, numa fase familiar em que todos
os cuidados sdo essenciais. Contar com a ajuda
desta equipa sempre motivada e empenhada
da tranquilidade aos meus dias. Espero que
continuem o vosso bom trabalho junto das familias
que mais precisam do vosso apoio.”

—

Z
%
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C.ll. Centro ComVida

1. Resultados e Impacto

® Objetivos alcancados:
Em 2024, o numero de clientes do Centro de
Convivio aumentou significativamente, atingindo
0s 26 seniores com uma assiduidade muito
relevante.

= Participacéo ativa:
Os clientes foram mais assiduos, participando
ativamente em almocos, visitas, passeios, pecas
de teatro e o Baile da Primavera.

® Pecas de teatro:
|das ao Teatro Politeama, em Lisboa.

® |Impacto positivo:
Estes eventos promoveram a sociabilizagdo, o
convivio e combateram o isolamento social dos
seniores.

3. Indicadores e dados
relevantes

= Aumento de atividades:
As atividades externas seniores aumentaram
100%, refletindo um crescimento significativo
na participagdo e envolvimento dos clientes,
bem como visibilidade de resposta social na

2. Eventos e momentos de comunidade.

destaque

4. Feedback e Sugestdes
® Baile da Primavera:
Realizado no Casino Estoril em junho, organizado ® Feedback positivo:
pela Camara Municipal de Cascais, foi um dos Osclientes manifestaramsatisfagéo pelapresenca
eventos mais marcantes. diaria e assidua.
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m Melhorias em curso:

Obras de requalificacdo de todo o espaco do
Centro financiadas pelo programa Requalifica
Five, e ainda pintura do edificio por voluntarios da
organizagdo “Just a Change”. Sem duvida que
estas agoes trouxeram melhorias significativas em
conforto e mobilidade dos seniores.

Sugestodes:

De forma a melhorar os servigcos prestados,
pretende-se adquirir um forno elétrico, uma placa
elétrica e um termo acumulador. Pretende-se,
tambeém, melhorar o equipamento informatico.

5. Testemunhos

Cliente:

“Sou uma das primeiras utentes deste Centro de
Convivio da ABLA desde o ano 2016, estou muito
grata por se terem lembrado deste povo aqui
em Trajouce, porque n&o tinhamos nada que
nos entretivesse e passavamos os dias em casa,
em soliddo. Agora estamos muito contentes por
termos um motivo todos os dias para sair de casa
e irmos conviver uns com 0s Outros, conversamos,
rimos, fazemos jogos, passeamos, aprendemos
umas com as outras. Muito obrigada.”

...
gﬂ! L

Colaborador:

“Temos um excelente espirito de equipa € acima
de tudo boa lideranca, o trabalho realizado em
2023 e 2024 foram de exceléncia, tanto para nos
equipa, como para os utentes, tudo foi feito com o
maximo esmero e dedicagéo e, assim podemos
ver os bons resultados e o impacto na vida dos
nossos seniores deste Centro de Convivio.”

— | Combina
11 - consigo!
®
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D.l. Programa ABC Guiné

1. Resultados e Impacto 2. Eventos e momentos de
destaque

O programa ABC teve um or¢camento de mais de

70.500€ para permitir que 641criangas frequentassem m Celebracao dos 20 anos das escolas nas ilhas.

as aulas em duas escolas na llha das Galinhas e numa

escola na ilha de Soga. Este orgamento cobre n&o B As tempestades na €poca das chuvas causam

SO os salarios de 23 professores (90 euros mensais regularmente danos nos edificios escolares, o que

por professor), mas também as refeigcdes escolares obriga a renovagéo das escolas em Ambancana e

(a unica refeicdo quente do dia para maioria das Amitie na llha das Galinhas com um investimento

criangas), material escolar, transportes e outros de 50000 euros. As obras de renovagéo foram

custos correntes. concluidas em novembro.

Telhado das escolas antes e depois das obras de
renovacao:

o
. d .
o h Central Social »

¢ sagéncia de Desenvolvimento da
lgreja Evangélica Central”

&
ABLA _ ¥

(Associagao Beneficiario Luso Alema)
20 anos :
De parceria e Desenvolvimento
Comunitario

Complexo Escolar
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3.Indicadores e dados
relevantes

Com 23 funcionarios, a ABLA € o maior empregador da
llha das Galinhas. Através de um rendimento regular,
€ possivel garantir o sustento dos funcionarios e das
suas familias.

A implementagéo deste programa, em parceria
com a ONG local “Central Social”, tem um impacto
significativo ndo so na vida das criangas, mas também

nadassuasfamiliase dassuascomunidades,ajudando
a quebrar o ciclo da pobreza através da educacéoe. De
um modo geral, o nivel geral de educac&o dos ilhéus
aumentou, contribuindo para a redugéo da pobreza
e permitindo que as pessoas se vestissem melhor e
tivessem uma dieta mais equilibrada.

O apoio aos missionarios Orei e Isabel Quemol, que
decorre desde abril de 2007, prosseguiu em 2024 com
recursos financeiros para promover o seu trabalho nas
zonas rurais da Guiné-Bissau.

D.Il. Parcerias Internacionais

S. Tomé e Principe

Em S. Tomé e Principe a JOCUM, parceira da ABLA
naquele pais, iniciou o projeto “Reforgco para
Transformar Vidas”, que abrange ja 115 criangas
dando-lhes apoio no estudo depois do periodo
escolar. Estes alunos recebem também lanche nas
instalacdes e sdo acompanhados pelos estudantes
universitarios que beneficiam das bolsas de
estudo. Todos os espagos s&o geridos de forma
adar resposta as necessidades das varias faixas
etarias, inclusivamente sao dadas aulas no jardim da
instituicao.

Em 2024, a ABLA manteve a sua participagéo
no projeto de bolsas de estudo a 20 jovens
na universidade, mantendo a certeza de que
o investimento na educagédo € a base para o
desenvolvimento do pais. O trabalho com as criangas
em idade pré-escolar também teve continuidade,
bemcomoaescolinhade futebol,usandoumdesporto
tdo popular para incentivar o esfor¢o académico dos
alunos.
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Bulgaria

Na Bulgaria, a ABLA continua a apoiar a Logos Global
Vision no combate ao trafico humano, pobreza e
exclusédosocial. Foramdesenvolvidasvarias atividades,
entre as quais destacamos: a visita mensal de
voluntarios a quatro orfanatos, investindo tempo com
as criangas; o Clube Infantil onde participam cerca
de 15 criangas em reunides semanais, aprendendo
licoes da Biblia e de valores cristaos; o projeto de
apoio ao estudo a cerca de 200 criangas em seis
locais diferentes, onde as criancas estdo a melhorar

0s seus conhecimentos e notas escolares com a
ajuda dos voluntarios; visitas a lares para mulheres
com deficiéncia em Sliven; o concerto de Natal na
Base Militar Americana em Novo Selo,com a presenga
de 2000 soldados, aproveitando a oportunidade para
partilharmos a mensagem de esperanga que Jesus
trouxe ao mundo; e ainda varios idosos em situagao
de wvulnerabilidade socio-econdmica, em Plovidv,

receberam a visita de voluntérios e cabazes de
alimentos com uma mensagem de Natal.

Testemunho de Assen Georgiev:

Assen, um dos primeiros participantes do
projeto, agora € assistente. Ele cresceu.em uma
familia de etnia cigana modesta e tornou-se um
adolescente autoconfiante. Tem o sonho de ‘ser
eletricista profissional. Em 2024 Assen ajudou a
distribuir presentes de Natal entre as criancas
acompanhadas pela Logos Global Vision.

Brasil

Numa zona remota da Amazonia, no Piaui, a ABLA
manteve o apoio ao trabalho social e de educacao
na escola “Vinde a Mim” com o encerramento de
mais um ano letivo com a formatura e entrega dos
certificados aos alunos. A escola de musica “Tehillah”
continua a ensinar os pequenos grandes musicos,
tendo terminado o ano de 2024 com um concerto
aberto a comunidade.
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E.l. Gabinete Divida Zero

Durante o0 ano de 2024 o Gabinete Divida Zero tem os seguintes dados:

Atendimentos

Numero total
de familias
(pessoas)

Numero de
familias novas

Um dado a realcar:
das 160 novas familias, 40 eram
estrangeiras. Neste sentido
houve necessidade de fazer
todo 0 acompanhamento ao
nivel da integracédo na sociedade,
nomeadamente nas areas das
financas, impostos, seguranga
social, registos de acesso
aos servigos publicos online,
declaracdes, entre outros.

Percentagem de

Pessoas novas
que procuraram
na ajuda a gestéo
(IRS, Portal das
Finangas, Orcamento
familiar, etc.)

Pessoas novas que
procuraram por estarem
numa situacéo de
sobre-endividamento
(negociacéo com bancos e
financeiras, analise de dividas,
consultas Banco de Portugal,
mediacdo com agentes de
execucdo e solicitadores, etc.)

2 sessdes de
esclarecimento
em Carcavelos e

Alcabideche

Atendimentos

procura dentro (sempre com agendamento prévio)

do concelho de Carcavelos: 32s feiras das 9h as 17h
Cascais Cascais: 62s feiras das 9h as 13h
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E.Il. ABLA (Des)Envolve

1. Resultados e Impacto

A ABLA (Des)Envolve focou-se na prestacédo de
servicos terapéuticos de exceléncia nas areas de
psicologia, terapia da fala e terapia ocupacional,
atendendo 371 clientes e realizando 4.644 consultas
em 2024.

2.Projetos e Parcerias

Os projetos e parcerias viabilizaram o atendimento
de uma populagdo mais vulneravel, que representou
aproximadamente 30% dos clientes, enquanto os
demais recorreram ao servigo de forma particular.

= Programa Unidade Saude+ (parceria com a
Camara Municipal de Cascais):
Com o objetivo de oferecer uma resposta gratuita,
qualificada e equitativa aos cidadaos, estudantes e
trabalhadores do municipio, prevendo a realizagdo
de 48 consultas de psicologia/ terapia da fala e 46
de terapia ocupacional por pessoa.

Em 2024, a ABLA atendeu neste programa:

33 clientes na consulta de Psicologia;

27 clientes na consulta de Terapia daFala;
5 clientes na consulta de Terapia Ocupacional.

= Bolsas de Terapia (protocolo com a SIC
Esperanca):
Garantiu consultas a quatro criangas com
perturbacoes do desenvolvimento.

m Projeto (Des)envolve-te! (financiado pelo
BPI Fundacéo “la Caixa” Infancia 2023):

Programas parentais:

41 cuidadores concluiram os programas
“"Anos Incriveis” e "Mais Familia, Mais Jovem’”,
impactando indiretamente 79 criangas e
adolescentes. 86% dos pais identificaram
melhorias no seu sentido de competéncia
parental, refletindo um aumento na confianca
e capacidade para lidar com os desafios
da parentalidade, bem como melhorias na
comunicagéo com os filhos.

Apoio terapéutico:

Foram apoiadas 43 criangas, com rendimento
per capita inferior a 80% do salario minimo
nacional nas seguintes respostas:
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Tabela n°3
N° de consultas realizadas em 2024 no
Projeto (Des)Envolve-te!

n° de n° de
criangas consultas
Psicologia 21 358
Terapia da Fala 15 263
Terap_la v 118
Ocupacional

79% das criancas apresentaram
melhorias clinicas significativas.

3.Eventos e Destaques

m Promocédo da literacia fonologica em pré-
escolar, com intervengao direta de uma terapeuta
da fala.

® Workshop Método DOLF para educadoras.
capacitando-as para a aprendizagem da fala e
linguagem.

m Rastreios gratuitos para criangas sinalizadas nos
centros infantis da Parede e Carcavelos.

¥ Dia da Saude Mental, com uma exposicao que
sensibilizou os colaboradores para o autocuidado.

, :

4. Indicadores e dados
relevantes

B Aumento de 110 clientes face a 2023.

B Aumento de 1786 consultas relativamente ao ano
anterior.

B 41 pais/cuidadores concluiram programas de
formagéo parental.

5.Feedback e sugestbes

O impacto dos servicos da ABLA (Des)Envolve
foi amplamente reconhecido, sendo a maioria
dos clientes encaminhados por recomendagdes
e parcerias locais. A elevada procura reforca a
necessidade de expanséo da infraestrutura e equipa
técnica para garantir a qualidade e eficacia dos
servigos prestados.

6. Testemunhos e
comentarios de destaque
da participacéo nos grupos
de pais

"Ajudou-me a ver a perspetiva do meu filho e
ajudou-me a ligar-me mais a ele’.

“Tenho mais paciéncia com ele e sinto-me mais
segura no meu papel de mée!”

“Ter estratégias paralidar comos comportamentos
problematicos do meu filho e ter experimentado
que tém sucesso trouxe-me muital calma e
esperanga para continuar o meu papel de mae.”
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E.lll. Guesthouse

1. Resultados e Impacto

= Objetivos alcangados:
Aumento na realizacdo de eventos (cedéncia
de espacos) e inicio de um projeto de catering
para grupos. As expectativas foram superadas na
angariacéo de fundos, além do aluguer de quartos.

= Beneficiarios:
Todos os grupos atendidos demonstraram
interesse em retornar. A cedéncia de espagos a
precos acessiveis, como para festas de aniversario
do staff, foi uma mais-valia tanto para os
colaboradores quanto para a entrada de receitas
para a ABLA.

® Mudancas positivas:

O projeto de catering trouxe beneficios adicionais,
criando sinergia entre departamentos € maior 3. Indicadores e dados
trabalho de equipa (Guest House + Cozinha). A relevantes

mudanga (ainda que esporadica) para um projeto
ligeiramente diferente, trouxe também novo
entusiasmo e novos desafios aos colaboradores
destas areas. Houve também alteracoes
significativas nos armarios e no design dos quartos.

B 80 cedéncias de espagos.

B 1037 refeigdes servidas a grupos (além do habitual
pequeno-almogo).

2. Eventos e momentos de
destaque

m Pontuacdo mais alta na Booking.com, com 9.3/10,
refletindo a qualidade do servigo da equipa.

B Realizacdo de atividades de team building e
formagéo em inglés, destacando a importancia
de uma comunicagéo clara e objetiva para um
caminho mais tranquilo e intencional.

B A equipa esta mais solida e forte. Introduzimos
melhorias nas instalagdes dos quartos, gerando
um maior retorno financeiro do aluguer de quartos.

Tabela n°4
N° de noites vendidas na plataforma Booking.com em 2024

2024 jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

noites

. 39 80 130 106 257 210 305 266 186 128 198 12 2017
vendidas
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4.Feedback e sugestdes
B Melhorar os quartos com a compra de novos colchdes e almofadas.

B Feedback dos utentes na plataforma Booking.com:

DALVA LUIZA, br

Categorias basicas ()

Funcionarios 10

Comodidades 1

o

Categorias adicionais (1)

Pontuacéo da cama 10

Super indico

MNumero da reserva 4757558553

Limpeza 10

Conforto 10

13 de set. de 2024

Localizacao 10
|

Relacdo preco-
qualidade 10
.

(©) Otima localizacao, ambiente agradavel, profissionais de limpeza muito simpéticas e sempre
com um sorriso. Profissionais do café simpaticissimas. Sempre com uma informacéo util.
Duvidas esclarecidas até mesmo fora do horario comercial. Agradeco muito a todos.

Erna, pt

Numero da reserva 4634384064

2 de jan. de 2025

Categorias basicas ()
Funcionarios 10  Limpeza 10 Localizacdo 10
I
Relacdo preco-
Comodidades 10  Conforto 10  qualidade 10

Maravilhoso

(© Gostamos de tudo! Lugar super tranquilo, atendimento excepcional, todas as meninas
simpaticas e muito queridas. Gostamos tanto que ja reservamos pro verao.
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Nataliia, de

n Numero da reserva 4884423178

27 de dez. de 2024

Categorias basicas (1)
Funcionarios 10 Limpeza 10 Localizacdo 10
I S
Relacdo preco-
Comodidades 10  Conforto 10  qualidade 10

(©) Otzbie Ha nopTyranbckom: Ficamos hospedados em um lugar realmente especial, o ABLA
Guest House. Foi incrivel saber que, ao nos hospedarmos, estdvamos contribuindo para

uma instituicdo de caridade que serve a comunidade. Ficamos muito satisfeitos com o
servico, o café da manha delicioso e a simpatia de toda a equipe. A atencdo aos detalhes e

a organizacdo do check-in foram impecéaveis, o que tornou nossa estadia ainda mais
agradéavel. Recomendamos a todos que desejam se hospedar em um lugar acolhedor e
com um proposito tdo bonito. Obrigado, ABLA Guest House, por nos receber tdo bem!

Gordon, gb

Categorias basicas (1)

Funcionarios 10
. ]

Comodidades 10
]

Numero da reserva 4508834083

o=

Limpeza 1

Conforto 10

22 de set. de 2024

o

Localizacéo 1
]

Relagdo preco-
qualidade 10
|

.E Traduzido de inglés - Ver original

Primeira vez em Portugal, divertimo-nos imenso e voltaremos sem diivida, gracas a todos
os funcionarios.

(© A propriedade estava numa localizacio ideal para restaurantes, comboios e autocarros. Os
funcionérios foram excepcionais, todos os funcionarios com quem falamos foram muito
cordiais e prestaveis!

() Sem palavras a dizer, sem defeitos nenhuns
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5. Testemunho ou comentario de destaque:

Colaboradores:
Feedback positivo sobre a formacao de inglés e a sessdo de team building em dezembro, com destaque para
aimportancia desses eventos segundo a equipa de limpeza.

Na continuidade do Programa PitStop, em parceria
com a SEPAL e a Radio Transmundial a Casa da Ancora
recebeu um total de 129 pessoas incluindo criangas e
adultos sendo que dessas pessoas algumas estiveram
hospedadas para descanso, retiros e para o programa
PitStop. Ameédia de permanéncia na casa foide 10 dias,
nos quais as pessoas tiveram oportunidade de usufruir
deste programa de mentoria e aconselhamento
espiritual, cujo objetivo € a renovacdo de forgas e
tempo de refrigerio para os missionarios, pastores e
lideres voltarem mais fortalecidos ao terreno.

O objetivo principal do trabalho € providenciar
descanso, animo e encorajamento para que Os
lideres, pastores e missionarios possam voltar aos
seus campos de atuagao mais renovados.
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Glossario de Siglas

AAAF - Atividades de Animacéo e Apoio & SAD - Servigo de Apoio Domiciliario
Familia

SEPAL - Servindo aos Pastores e Lideres
ABLA - Associacgo de Beneficencia Luso-Alema

SIC - Sociedade Independente de Comunicagéo
AEC - Atividades de Enriquecimento Curricular
BPI - Banco Portugués de Investimento

CAF - Componente de Apoio a Familia

CNPDPCJ - Comiss&o Nacional de Promogao
dos Direitos e Protecéo das Criancas e Jovens

DOLF - Desenvolvimento Oral Linguistico e
Fonologico

EB - Escola Basica

IPSS - Instituicgo Particular de Solidariedade
Social

IRS - Imposto sobre os Rendimentos de
Pessoas

JOCUM - Jovens Com Uma Missé&o
NSE - Necessidades de Saude Especificas

ONGD - Organizac&o Nao Governamental
para o Desenvolvimento

OPP - Ordem dos Psicologos Portugueses
ORA - Orphans, Refugees and Aid

PAA - Plano Anual de Atividades

RSI - Rendimento Social de Insercéo

RTP - Radio e Televisédo de Portugal

/2N
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