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o Prefacio

Caros f%@}o@,

ha um misto de emocdes ao terminar o
ano 2023. Por um lado, um sentimento de
grande alegria pela vitoria conquistada
na conclusdao das obras do parque
infantil e arranjos exteriores na escola da
Parede, financiado pelo OP (Orcamento
Participativo) da Camara Municipal de
Cascais. E um verdadeiro espetaculo
e jubilo para todos nods, em especial
as criangas. Ainda a vitoria da batalha
burocratica e judicial com a ANEPC
(Autoridade Nacional de Emergéncia e
Protecdo Civil) desde fevereiro de 2020,
até novembro de 2023, com a emissao
do certificado da Inspecao Regular ao
nosso edificio da ABLA Carcavelos. Por
outro lado, a tristeza de termos perdido
a candidatura ao PROCOOP (Programa de
Celebracao ou Alargamento de Acordos
de Cooperagao para o Desenvolvimento
de Respostas Sociais) do Instituto de
Seguranca Social, para o alargamento do
Servico de Apoio Domiciliario (SAD) devido
a falta de certificado da Inspecdo Regular
ao nosso edificio da ABLA Carcavelos.

Certamente o ano de 2023 ficara marcado
pelas lutas e vitorias, pelas mudancas e
adaptacoes da equipa de trabalho, pelo
choro na doenca e pela alegria de novos
bebés de cinco colegas.

Assim, com toda a reorganizagao de
trabalho, continudmos a abracar novos
desafios ao longo do ano e apresentamos
varias candidaturas a projetos, das quais
ganhamos o concurso “Bairro Feliz”,

A Direcao,

Telma Fernandes Teixeira

promovido pelo Pingo Doce e ainda o
Prémio “Fundacdo La Caixa BPI Infancia
2023".

2023 foi também um ano de um forte
investimento numa nova equipa de gestao,
tendo participado no Programa “Miles in
the Sky” da Fundagao Manuel Violante.
Temas centrais como gestao de talento
e feedback, estratégia, inovacdo, gestdo
de risco, modelo de negdcio, lideranca
inclusiva e qualidade de servico foram
trabalhados com o apoio de mentoras,
experts da area de gestdo do mundo
empresarial.

A transicao das equipas de Rendimento
Social de Insercdao do Instituto de
Seguranca Social, apdés 10 anos, para as
autarquias através da transferéncia de
competéncias acabou por acontecer em
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marco deste ano, estando em adaptacao.

Relativamente ao Centro ComVida, para os
seniores em Trajouce, apds varias reunides
com a Camara Municipal de Cascais,
tivemos a promessa da ABLA ocupar todo
o espaco daquela antiga escola primaria
recentemente adquirida pela autarquia.

0 projeto do CAES (Centro de Acolhimento
de Emergéncia Social) na Parede foi
submetido e aprovado no final deste
ano e aguardamos agora a aprovagao
dos projetos de especialidade. Estamos
gratos a nossa socia Mariana lzzi e ao
Arquiteto Fernando Gomes, pelo empenho
e dedicacdao em todo este processo. Em
2024 teremos de encontrar financiamento
estatal ou europeu para a realizagao desta
obra t3o necessaria no nosso concelho
para acolher temporariamente 12 pessoas
em situagdo sem-abrigo. Sera certamente
um privilégio poder agir como Jesus,
quando ele diz: “Vinde a mim todos os que
estais cansados e oprimidos, e eu vos
aliviarei”, sendo refugio e baluarte para
estas pessoas extremamente vulneraveis,
criando uma resposta unica no concelho
de Cascais.

0 ano de 2023 chega ao fim e anuncia um
ano de muitas comemoragoes. Em, 2024 a
ABLA celebra 40 anos!

Recordemos as RAiZES, como nasceu esta
missao de apoio ao povo africano das ex-
coldnias portuguesas. Falemos das ASAS
de tudo o que construimos e realizdmos
nestes 40 anos e vamos SONHAR juntos
para os proximos 40 anos!
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As Nossas Pessoas

A ABLA conta com uma equipa de 142
colaboradores, com contrato a termo (56%)
e sem termo (44%), incluindo-se ainda
neste nimero 29 pessoas com medidas
do IEFP, que pormenorizaremos adiante.
Tivemos ainda a trabalhar connosco na
ABLA Parede, 3 pessoas com vinculo
laboral ao Instituto de Seguranca Social,
das quais uma atingiu a idade da reforma
no final do ano, tendo terminado assim a
sua carreira no ativo depois de todos estes
anos de colaboragcao com enorme zelo,

GRAFICO N°1

N° de pessoas inseridas em medidas do IEFP em 2023

12

profissionalismo e dedicacdo. Contamos
também com a prestacdo de servicos de
mais 45 pessoas, afetas sobretudo aos
projetos em parceria com as escolas
publicas, mas também no ABLA (Des)
Envolve (terapias).

Das pessoas inseridas em Medidas de

Apoio a Contratacdo do IEFP tivemos a
seguinte distribuicao, conforme podemos

ver no grafico n°l.

. CEl

. Emprego Apoiado em Mercado Aberto

. CEl+

ATIVAR ®

Emprego Compromisso Sustentavel

M
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Destas medidas, 13 transitaram de 2022.
Os CEl (Contratos Emprego Insercgao)
destinam-se a desempregados a usufruir
do subsidio de desemprego e os CEl+
destinam-se a desempregados que
beneficiam do Rendimento Social de
Insercdo, através do qual nos permite
integrar beneficiarios acompanhados pelas
nossas Equipas de RSI de Sao Domingos
de Rana. Os Estagios ATIVAR sdo para
pessoas com o 12.° ano de escolaridade ou
superior, ou para publicos desfavorecidos
especificos, destinando-se a areas mais
especializadas de intervencao.

Os estagios que decorreram foram
sobretudo nas areas de Auxiliares de
Cuidados de Criancas e Psicologia,

mas também servico social e design
e comunicacdao. Das 13 medidas que
terminaram em 2023, 7 pessoas foram
integradas no quadro de colaboradores da
ABLA.

FORMACAO

Durante o ano de 2023, os colaboradores
da ABLA investiram um total de 2230
horas em atividades formativas. As
areas abordadas foram diversificadas,
incluindo Desenvolvimento Pessoal,
Gestao e Administracao, Trabalho social e
orientacao Hotelaria e restauracao, entre
outras, conforme podemos verificar no
grafico n°2.

~ )

Salientamos ainda que, de todas as
pessoas integradas em medidas, 5 eram
portadoras de deficiéncia, demonstrando
a preocupacao constante de integrarmos
pessoas desfavorecidas nestas medidas,
como uma oportunidade de trabalho
num ambiente protegido. Esta integracao
exige um enorme acompanhamento de
proximidade, na orientagdo nas tarefas e
definicao de planos de trabalho, o que nos
levou a candidatarmo-nos ao Selo Entidade
Empregadora Inclusiva do IEFP, mas que
ndo nos foi ainda atribuido, concluindo que
precisamos de investir mais na formacao
quer das nossas equipas, quer na
sensibilizacao junto da comunidade para o
tema da deficiéncia e das mais-valias da
sua inclusao no mercado de trabalho.

0 numero de entradas em 2023 foi de 40
colaboradores, e 37 saidas, representando
uma taxa de rotatividade bastante elevada,
de 44,77%.
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GRAFICO N°2

U .

Formacao por area de acordo com a Classificacdo Nacional de Areas de

Educacao e Formacao
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Destacamos a forte aposta na formacao
das equipas da area educativa, tanto no
Movimento da Escola Moderna, como como
em formacgoes promovidas pela Plataforma
“Educar Melhor em Cascais”, da autarquia
(para colaboradores de pré-escolar), e

VOLUNTARIADO

Mantivemos a preciosa colaboragao de
varias pessoas durante o ano 2023, que
totalizaram 336 horas de voluntariado.
Assim, tivemos 2 voluntarios regulares
no departamento de acao Social,

. Desenvolvimento pessoal

. Formacdo de educadores de infancia

. Gestdo e administragao

. Enquadramento na organizacdo/empresa
. Trabalho social e orientacao

. Hotelaria e restauragao

Protecdo de pessoas e bens

. Seguranca e higiene no trabalho

ainda a quase totalidade colaboradores de
ambos os Centros Infantis que participaram
na acdo de formacao “Familias em Miss&o”
promovida e dinamizada pela Unido Biblica
Portugal e Movimento ReadySetGo.

nomeadamente na organizacao dos
cabazes do Banco Alimentar. Na area
sénior, a nossa voluntaria alema de longa
data, enfermeira, continuou connosco
dando apoio no SAD e Centro ComVida.
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® Area Educativa

A.l) Centro Infantil

A.ll) Parcerias com as Escolas Publicas
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A.l) Centro Infantil

CRECHE, CRECHE FAMILIAR E PRE-ESCOLAR

0 ano de 2023 foitambém repleto de desafios
e muito trabalho paratoda a equipa da ABLA.
Ambos os centros infantis mantiveram uma
elevada procura, e trabalhamos diariamente
com o compromisso de adequarmo-nos
as criancas e familias, melhorarmos os
procedimentos, investindo num trabalho de
qualidade e exceléncia tendo como missao
desenvolver as competéncias individuais
de cada uma das criangas e de todos os
colaboradores afetos a estas respostas
sociais.

Com uma populacao de 151 criangcas em
creche (apenas 2 fora do acordo) e 214
criancas em pré-escolar (com 35 fora do
acordo) e com uma equipa que conta com
58 colaboradores repartidos pelos dois
centros (31 em Carcavelos e 27 na Parede),
pretendemos continuar a promover o
cuidado com amor e sensibilidade, apoiar
as familias com compromisso e respeito e
educarmos com exceléncia e inovagao.

Ambos os centros infantis terminaram o
ano com a lotacao esgotada, tendo ainda
muitas criangas em lista de espera. No
preenchimento da ficha de candidatura, a
razaomaisvezesreferidapelosencarregados
de educacdo para a candidatura a ABLA é o
facto de ser uma Instituicdo de referéncia e
de elevada qualidade. Para além disso, outra
das principais razées de escolha da ABLA é
pela recomendacdo de outras familias que
ja tiveram os seus filhos na ABLA.

Este tem sido um tempo de dar continuidade
ao trabalho de exceléncia que temos vindo

integrar/formar novos

a promover; de
colaboradores, alinhando-o0s a missao e aos
valores dainstituicao; de acolher as criangas
tendo em conta as suas caracteristicas,
potencialidades e dificuldades, de forma
a se sintam amadas, seguras e felizes no
nosso meio; de continuar a reforgar os lagos
de confianga com as familias demonstrando,
na pratica e diariamente, que a escola é um
lugar seguro, de crescimento em todas as
areas do desenvolvimento infantil, onde os
procedimentos assumidos proporcionam
a continuidade educativa, associados a
um conjunto de vivéncias que promovem
conhecimento e desenvolvimento. Sempre
com um olhar atento sobre as situagoes
que uma
intervencdo/orientagdo e aconselhamento,
continudmos a ser, também, resposta
assertiva, garantindo que, toda a crianga
tem o direito de ser protegida e ter um
mental,
espiritual e social adequado. Continuamos
a ser procurados por técnicos de outras
entidades (CPCJ, ECJ, RSI, Centros de saude,
etc.) para integrarmos criangas em risco,
necessitando de um acompanhamento de

familiares necessitam de

desenvolvimento fisico, moral,

diferentes servigos e trabalho intensivo e
articulado com as familias.
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GRAFICO N°3

N° de criancas a serem acompanhadas por varios servigos

complementares
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SELOS E GALARDOES

Somos uma instituicao reconhecida pela
Comissao Nacional de Promocgao dos
Direitos e Protecao das Criancgas e Jovens
(CNPDPCJ) com a atribuicdo do Selo
Protetor, pela adocao de medidas para a
prevencao dos maus-tratos nas criangas e
jovens, garantindo, assim, os direitos dos
mesmos em todos os contextos de vida.

Salientamos também o Selo “Escola
SaudavelMente - Boas Praticas em
Saude Psicoldgica, Sucesso Educativo e

Apadrinhamento
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Inclusdo” 2022-2024, atribuido pela Ordem
dos Psicologos Portugueses, que nos
distingue enquanto escola cujas politicas e
praticas educativas demonstram um forte
e efetivo compromisso com a promocao
do desenvolvimento cognitivo, emocional,
social e de carreira, da aprendizagem, da
inclusdo e da saude psicoldgica de toda a
comunidade educativa, e continuamos a
desenvolver as nossas praticas no sentido
da valorizagdo do individuo como um todo.

Por ultimo devemos referir que pelo 10°
ano consecutivo, em Carcavelos, e pela
5% vez na Parede, fomos reconhecidos
pelo trabalho desenvolvido no ano letivo
2022/2023 em beneficio do ambiente e
sustentabilidade, com o Galardao atribuido
pela Associacao Bandeira Azul da Europa
e a Eco-Escolas. Deste modo, a ABLA, no
trabalho que desenvolve com as criancas
e jovens, é reconhecida como uma escola
amiga das criancas e amiga do ambiente.

No ambito da plataforma “Crescer
Melhor em Cascais” demos seguimento
ao projeto “Sentidos a flor da pele”,
dando assim continuidade as sessdes de
acompanhamento dos grupos de creche
(criancas e colaboradores) e ao reforgo
do equipamento das salas de integracao
multissensorial em cada Centro Infantil,
criando um ambiente desafiador e
diversificado, possibilitando a consolidagao
e 0 amadurecimento de comportamentos,
proporcionando ainda suporte emocional.
Este projeto beneficiou todas as criangas
de creche de Carcavelos e da Parede, bem
como as criangas que beneficiaram de
medidas de suporte a aprendizagem e a
inclusao.

12

Sem perder de vista a esséncia da nossa
acdo, estd ainda em execucdo o Projeto
Educativo para o triénio 2021-2024,
com o tema central “Sou unico, capaz e
inigualavel”. Acreditamos que cada ser
humano/ crianga/ jovem é um ser Unico e
especial, integrado numa familia também
Unica e especial. A ABLA assume-se com
uma instituicdo Unica e especial que em
conjunto com a comunidade promove a
diferenca nos contextos onde esta inserida
e/ou onde é solicitada a intervir. Este
projeto centra-se num processo dinamico
e consiste na acdo ludico-pedagodgica com
as criangas, com os agentes educativos,

suas familias e comunidade, de modo a
contribuir para uma educacao inclusiva,
promovendo praticas pedagdgicas que

potenciem o desenvolvimento fisico,
cognitivo, emocional e espiritual de cada
aluno. Em cada dia e em cada sala ha
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imenso a acontecer. contar, mostrar e
escrever; plano do dia; projetos que nascem
dos interesses das criangas; conselhos
com presidentes e tarefas a realizar em
pares, entre outras. Tudo isto acontece
assegurando uma linha de continuidade do
que tem vindo a ser trabalhado ao longo
dos anos, valorizando cada crianga como
ser Unico e especial e amigo do ambiente.
0 nosso modelo pedagogico que segue
a metodologia do Movimento da Escola
Moderna procura, assim, respeitar o
ritmo e as caracteristicas de cada aluno
e garantir o sucesso de todos. Todos os
alunos sao implicados no sucesso de
cada um. Apostamos na diversificacao
e enriquecimento do conhecimento das
criangcas com propostas de atividades
culturais e artisticas da comunidade
envolvente. Com uma equipa sempre
disponivel e motivada, assumimos o

dia-a-dia com tranquilidade e com uma
capacidade de superacao e de adaptacao
aos problemas que vao, naturalmente,
surgindo. Mantivemos os eventos especiais
como a celebragao dos 3 Dias da “Super
Pascoa”. Também voltamos a participar
na Campanha Lago Azul que assinala a

prevencdo de maus-tratos na infancia,
em abril, no qual tiramos a tradicional
fotografia do lago azul humano e no més

13

de julho realizamos as duas Festas de
Graduacdo, com a presenca das familias
dos finalistas.

Emoutubro,noambitodoDiadaErradicagdo

da Pobreza, lancdmos a campanha
“Higiene em acao, faca a sua doacao!”, na
qual durante um meés, nos nossos centros
sociais infantis foram recolhidos produtos
de higiene pessoal, para apoiar as 392
familias que sdo acompanhadas pelo nosso
Gabinete de RSI (cerca de 1000 pessoas)
e as 542 pessoas que recebem ajuda
alimentar. Na semana da celebracgao do 33°
aniversario da Declaracdo dos Direitos das
Criancas, os Centros Infantis de Carcavelos
e Parede celebraram ja em conjunto,
um programa diferente com um enfoque
especial nos direitos de cada crianga. Para
fechar o ano, as duas Festas de Natal 2023
realizaram-se com a participagao de toda
a comunidade educativa, as familias e os
colaboradores, baseadas no livro “Um

presente diferente” de Marta Azcona e Rosa
Contamos, como habitualmente,

Osuna.
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com o apoio da Igreja ICMAV, que nos cedeu
o auditério e restantes instalacdes bem
como todos os recursos multimédia, que
proporcionaram momentos Unicos a todas
as familias presentes. Todos os projetos
que enriquecem os curriculos tiveram
continuidade: BebéArte Compasso: musica
e danca onde a grande estratégia passa
por apresentar a aula como um pequeno
espetaculo, em que sdo utilizados contos
e historias infantis onde os alunos sdo a
audiéncia e as professoras de musica e
de danca sao as artistas, que apresentam
os respetivos conteldos programaticos;
Fun English: a abordagem ao inglés no
Pré-Escolar com aulas dindmicas e
divertidas onde abrangemos todas as
criancas do pré-escolar; Educagdo Fisica
no pré-escolar com um professor no pré-
escolar reconhecendo a importancia e
necessidade das criangas movimentarem o
corpo com maior precisao e coordenacao,
desenvolvendo resisténcia, forga,
flexibilidade, velocidade e a destreza
geral; Psicomotricidade em creche com
um técnico psicomotricista que trabalha
de uma forma muito individualizada,
potenciando assim, o desenvolvimento
motor das criangas mais pequenas.
Foiumnovoanodedesafioseoportunidades
para toda a equipa dos Centros Infantis,
onde todos se tém empenhado e entregue
de coracao ao trabalho que diariamente
desenvolvem. Continudmos a trabalhar
com exceléncia para promover em cada
criangca o seu harmonioso desenvolvimento
fisico, emocional, social, intelectual,
estético e espiritual, para que se tornem
cidad3os conscientes, ativos e solidarios
na sua comunidade.
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A1) Escolas Publicas

A ABLA tem parceria com o Agrupamento
de Escolas da Parede e a Camara Municipal
de Cascais ha 17 anos prestando os
seguintes servicos: AAAF (Atividades de
Animacao e Apoio a Familia - pré-escolar),
CAF (Componente de Apoio a Familia)
, AEC's (Atividades de Enriquecimento
Curricular), e Ludobibliotecas (de 1° ciclo)
e Projeto SALTO (2° ciclo). Estas respostas,
no ambito do Programa “Crescer a Tempo
Inteiro”, diversificam a oferta educativa
e respondem as reais necessidades das
familias garantindo um prolongamento de
horario a todas as criancgas e familias que
dele necessitem, ao mesmo tempo que

contribuem para a qualificacao do sistema
educativo e para a construcao de uma
escola que reflete o sucesso e o bem-
estar da comunidade.

AAAF (ATIVIDADES DE ANIMACAO E APOIO A FAMILIA)

A resposta de AAAF funciona entre as
15h00 e as 18h00 e damos ainda resposta
na extensdo de horario, das 8h00 as 9h00

e das 18h00 as 19h00. “Acreditamos que

a escola deve potenciar os espacgos, as
pessoas, as atividades, deve repensar o seu
proposito, a sua missao, a sua metodologia,
0 Seu processo, a sua Visao e 0S seus
objetivos”, (Carlos Neto, 2021). Por essa
razao, queremos em cada dia proporcionar
as criancas do AAAF, tempo para brincar...
onde ha tempo para brincadeiras livres
com supervisdo amigavel (onde o adulto so
intervém se for estritamente necessario),
brincadeiras desafiantes e diferenciadas
(materiais soltos tais como: caixas, lengais,
computadores antigos, etc). Ha tempo
ainda para dancar, cantar, fazer teatro e
muitas brincadeiras ao faz de conta.
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TABELA N°1
Funcionamento AAAF janeiro a julho 2023

N° alunos N° Alunos -

Jardim de Infancia N° Animadores | N° Monitores | extensoes de

inscritos AAAF

horarios

AAAF Almirante Nunes

da Matta 30 Z 2 22
AAAF Murtal 29 2 2 16
AAAF St° Antonio 20 1 1 5
TABELA N°2

Funcionamento AAAF setembro a dezembro 2023

N° alunos N° Alunos -
Jardim de Infancia . . N° Animadores | N° Monitores | extensoes de
inscritos AAAF o
horarios
AAAF Almirante Nunes
da Matta 471 2 2 20
AAAF Murtal 33 2 2 21
AAAF St° Antonio 16 1 1 8

CAF - COMPONENTE DE APOIO A FAMILIA

A CAF continua a ser uma resposta muito
procurada pelas familias tanto na Escola
Basica Afonso do Paco, como na Escola
Basica do Murtal e também na Escola
Basica de St° Antdnio.

Houve algumas alteragdoes nas equipas
no decorrer de 2023, trazendo a este
servico um ainda maior dinamismo com
a integracao de uma nova equipa jovem

e empenhada. Este servico para além de g3 manh3 das 7h30 3s 9h00 e da tarde
dar resposta em tempo letivo - franjas gas 17h30 as 19h00, d& também resposta
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durante todo o dia nas interrupcgoes letivas.
As interrupgdes Letivas tém como
principal objetivo proporcionar as criancas
um tempo de lazer, convivio e de vivéncias

ludicas e culturais. :
. PG,

TABELA N°3
N° de alunos e n° de monitores (tempo letivo) em 2023

N° alunos inscritos . _
_ CAF 2023

EB. Afonso do Paco

EB. Murtal 36 2
EB. St° Antonio 34 2
TABELA N°4

N° de alunos inscritos e n° de monitores - CAF interrupcoes letivas 2023

- . N° alunos inscritos 5 . ..
Interrupcao letiva N° Monitores
2023
70 6

Interrupcao letiva janeiro

Carnaval 26 3
Pascoa 26 3
junho/julho 85 T4 "°“;?;)é‘”°s (172
setembro 106 9
Interrupgao letiva novembro 60 5
Interrupcgao letiva outubro 34 4
Natal 39 6
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LUDOBIBLIOTECAS

A Ludobiblioteca é uma estrutura ludica
que privilegia a relacdo entre o binomio
arte/ ludicidade e leitura/ ludicidade,
dedicando-se a educacdo ndo formal
de apoio a atividade letiva, a animacao
socioeducativa, ao enriquecimento
curricular e extracurricular, e oferece um
espaco e um tempo privilegiados para ler,
jogar, estar, brincar e aprender, dirigido a
populacao escolar e de uso partilhado com
a comunidade. As dinamicas propostas
estdo integradas no principio orientador
“Crescer a Tempo Inteiro” da Camara
Municipal de Cascais.

A equipa técnica das Ludobibliotecas
colaborou no PAA (Plano Anual de
Atividades) das escolas com sugestoes
de atividades culturais/artisticas dentro
e fora da escola, nomeadamente saidas/
visitas a estruturas museologicas e salas
de espetaculos, enquadradas no plano de
cada escola.

De acordo com as orientagdes da Carta
de Qualidade dos espacos ludicos, as
Ludobibliotecasdevem:privilegiarobrincar
na sua atividade permanente; promover
a atividade ludica com a participacao
de todos, a livre escolha e respeitar
os momentos de jogo e de nao jogo;
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oferecer aos utilizadores experiéncias
fisicas, psicoldogicas e sociais positivas
e adequadas a sua idade e condicdo;
proporcionar o conhecimento e material
ludico de diferentes épocas e culturas;
garantir as acessibilidades e seguranca

do seu publico; oferecer ambientes
culturalmente enriquecidos e experiéncias
inovadoras; ser referéncia pela natureza e
qualidade das suas ofertas. (CMC, 2017)

Neste sentido as Ludobiblioteca
promoveram as seguintes atividades:

- Articulagoes em contexto letivo

- Requisigoes

- Dinamizacao dos intervalos

- Articulacao AEC

- Articulacao CAF e AAAF

- Articulacdo com os Jardins de Infancia

do Agrupamento/ Outros JI
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- Articulacdo RBE (Rede de Biblioteca
Escolares)

- Articulacdo com a comunidade e
Associacao de Pais

- Atividades articuladas com o PAA da

escola

ATIVIDADES DE ENRIQUECIMENTO CURRICULAR

As AEC - 1° Ciclo, ocorrem neste
agrupamento em grupo-turma com uma
oferta de variedade de oficinas que os
alunos podem usufruir ao longo do ano.
Cada grupo teve acesso a sete oficinas
diferentes ao longo do ano:

- A CRIAR -

artisticas:teatro, musica e artes plasticas;

nas diferentes areas

- A MEXER - movimento: desporto e
danga;
« A BRINCAR - brincar com tralha e

ludomovel.

Acreditamos no papel do ensino artistico,
do espaco para brincar e da necessidade
de movimento e atividade fisica das
criancas. Ao sublinhar o papel destas trés
necessidades, consideramos que a escola
publica é responsavel por prover estas
valéncias a todas as criancas.

Foi-nos comunicado pelo agrupamento
uma vontade de alterar a distribuicao da
mancha horaria das AEC. Entendemos que
uma mudanga para o horario proposto
comprometeria a qualidade do projeto e
por isso foram estudadas varias opcoes
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As estruturas de Ludobiblioteca dao apoio
as AEC com a disponibilizacdo do espaco
fisico no periodo da tarde. As técnicas
de Ludobiblioteca coordenam estas
atividades nas trés escolas de 1° ciclo do
Agrupamento de Parede.

alternativas. Chegamos a uma proposta
que foi aceite em reuniao com a Direcao
do Agrupamento e que nao compromete
totalmente as premissas do projeto AEC,
embora exija a contratacao de mais
técnicos com menor carga horaria. Esta
alteracao iniciou em setembro de 2023.

Consideramos que a comunicagao com
toda a comunidade escolar é essencial.
Desta forma utilizamos os seguintes
meios:

- Apresentagdo no inicio do ano
letivo, sobre o funcionamento das AEC
e as diferentes oficinas que iriamos
proporcionar a cada turma;

- Envio de email com planificagao e
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descrigcdo das oficinas AEC, por semestre o https://www.facebook.com/
escolar aos professores titulares para | yqobibliotecaparede
divulgacao aos alunos e encaminhamento o https://www.facebook.com/
aos EE; ludobiblioteca.murtal

- Envio de email com planificacdo e . pyplicaces no Instagram das

descricao das oficinas AEC por semestre | yqobibliotecas do Agrupamento de
a direcdo pedagdgica ABLA, coordenagdo  Egcolas de Parede:

pedagogica do 1° ciclo e direcdo do

o https://www.instagram.com/
Agrupamento de Escolas de Parede;

ludobibliotecas_aeparede/

- Publicagoes no Facebook da _ oL
Ludobiblioteca da EB Parede e da Partilha das Apreciacoes AEC com

Ludobiblioteca da EB/ JI Murtal com coordenacéopedagogicadoAgrupamento,
direcao do Agrupamento, professores

titulares de turma e Encarregados de
Educacao.

imagens das sessoes das diferentes
oficinas, atividades, saidas, exposicoes,
etc.:

PROJETO SALTO

0 ano de 2023, comegou com indicagoes
para recomeg¢armos a nossa vida normal,
ja sem quaisquer restricbes a nivel da
Covid-19.

Pudemos entao continuar a dar resposta
as nossas familias e pré-adolescentes,
priorizando o brincar, mas também
oferecendo outro de tipo de atividades
orientadas nas areas da musica, danga,
artes plasticas, jogos coletivos e com
valores fundamentais para a vida.

Contdamos com varios convidados que
vieram enriquecer o projeto, mantivemos a
aula de Desporto mensal, e ainda as tardes alguns para os alunos conhecerem.
de jogos cooperativos com a equipa do Recebemos também 0 programa
Go Play+. Tivemos a visita da associacao ReadySetGo, que transmitiu valores
“S0S Fauna Exatica”, que apresentou o seu essenciais através de jogos de equipa, e
trabalho de tratamento de animais exdticos contdmos ainda oficinas de carpintaria
e a sua devolucdo a natureza, tendo trazido desenvolvidas pela “Mamde Retro”.
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Este ano organizamos uma Viagem de
Finalistas para os alunos que terminaram
o 2° ciclo, com a atividade “A Noite no
Z00". Para ser possivel a todos os alunos
participarem na viagem, organizamos
varias iniciativas para angariar o montante
necessario. A viagem foi uma experiéncia
incrivel, de que os alunos desfrutaram.

Em 2023 fizemos afestadefinaldeano,com
a participacdo das familias, onde tivemos
jogos tradicionais criados pelos nossos
alunos, eaindaaparticipagaomusicaldeles.

Nas interrupcdes letivas passeamos
muito e visitimos novos lugares,
passeamos, viajamos de autocarro, de
comboio, de metro e até de barco. Foram
periodos de férias muito enriquecedores.

Quando regressamos das férias de
Agosto, tivemos bastante mais alunos,
atingindo 85 inscritos e com um numero
elevado de alunos referenciados como
Necessidades de Saude Especificas.
Face a isto, houve necessidade de
alargar a equipa para prestar este
servico com uma qualidade ainda maior.

Em 2023 procuramos intencionalmente
envolver mais as familias dos alunos,
pelo que organizdmos o Dia de Acdo de
Gragas, relembrando os motivos pelos
quais somos gratos enquanto familia.

Termindmos o ano com a interrupgao letiva
de Natal, com muita diversao.
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» Acao Social

B.l) Gabinete de Atendimento Social

B.Il) Apadrinhamento
B.Ill) Rendimento Social de Insercgao

B.IV) Apartamento partilhado
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B.I) Gabinete de Atendimento Social

O Gabinete de Atendimento Social tem
como finalidade, a promocao do bem-estar
fisico, psicossocial e socioecondmico das
familias que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social, desempenhando
um papel fundamental na comunidade e
oferecendo uma variedade de servigos
para atender de forma mais adequada as
necessidades abrangentes dos individuos
e familias.

0 Atendimento Social é um dos
instrumentos essenciais que contribui
para o desenho do plano de intervencao,
bem como o acompanhamento as familias,
permitindo compreender quais as
necessidades das mesmas e por sua vez,
o tipo de acompanhamento mais adequado
a situacao.

TABELA N°5

N° de atendimentos e visitas domicilidrias de 2021 a 2023

_ Atendimentos Visitas Domiciliarias

No processo de intervencao, estao
previstas ainda Visitas Domicilidrias, com
o objetivo de conhecer ndo so as condicdes
habitacionais mas também as dindmicas e
interacoes familiares.

Em 2023, foram realizados cerca de 100

atendimentos presenciais e efetuadas 20
visitas domiciliarias, conforme se verifica

na tabela n°5.

2021 120 27
2022 120 33
2023 100 20

Durante o ultimo ano, a instituicdo passou
por uma reorganizacao de funcgoes,
resultando em mudancas significativas no
funcionamento do Gabinete de Agao Social.
A necessidade de lidar com a crescente
acumulacao de tarefas, impulsionou
ajustes estratégicos, impactando

diretamente nas operacdes diarias do
gabinete. Infelizmente, essas alteracgoes
provocaram uma redugdo no nimero de
visitas domiciliarias realizadas, bem como
uma diminuicdo nos atendimentos de
forma geral, tal como é possivel analisar
nos dados indicados na tabela acima.
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Importa referir que apesar da reducao
quer de atendimentos, quer de visitas
domicilidarias, o numero de pedidos de
apoios alimentares manteve-se, devido ao
contexto socioecondmico que vivemos. A
atual conjuntura economica tem colocado
inUmeras familias em situagdes precarias,
agravadas por diferentes fatores, como o
desemprego, a instabilidade financeira e
os impactos da pandemia. Nesse sentido, o
Gabinete de Acgao Social distribuiu a cerca
de 230 cabazes com géneros alimenticios
e produtos de higiene, entregues a quem
mais necessitava.

Para além dos cabazes de emergéncia, a
ABLA atravées do protocolo com o Banco
Alimentar e o protocolo Zero Desperdicio,
distribuiu ao longo do ultimo ano, 799
cabazes a 49 familias, que representam 141
beneficiarios.

0 Banco Alimentar € um apoio essencial
para as familias acompanhadas pela
instituicdo pois permite-lhes o acesso
a diferentes bens alimentares de forma
gratuita que nao teriam possibilidade
de adquirir devido as suas dificuldades
economicas.

O protocolo “Zero Desperdicio” permite
as entidades fornecedoras de alimentos
confecionados (como supermercados) e as
entidades doadoras diretas (como a ABLA)
cooperarem entre si de forma eficaz no
fornecimento dos excedentes alimentares
as pessoas que mais necessitam. Em
2023, gracas a esta parceria, foram
doados 28 721,06 kg de alimentos. A ABLA
manteve ainda, no decorrer do ano 2023,
o Programa Operacional as Pessoas Mais
Carenciadas, programa que contempla
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a distribuicdo de produtos alimentares
ndo pereciveis, produtos alimentares
refrigerados e produtos alimentares
congelados, num total de 25 produtos
diferentes. A distribuicdo dos mesmos
é efetuada mensalmente, tendo sempre
em conta as necessidades nutricionais
de cada individuo. Em 2023 o PO APMC
abrangeu 326 beneficiarios acompanhados
quer pelo Gabinete de Acgao Social, quer
pelo Gabinete de Rendimento Social de
Insercao (RSI).

No Natal, contando com o apoio da
Associacdo de Sao Bartolomeu dos

Alem3aes de Lishoa, doamos 39 cabazes,
abrangendo um total de 117 pessoas.

Z4©

Este ano, a Camara Municipal de Cascais
distribuiu o cartdo solidario, através da
mediacao da Unidao de Freguesias de
Carcavelos e Parede, que assim permitiu
as familias mais vulneraveis comprar
produtos alimentares conforme as suas
preferéncias e habitos culturais, tendo sido
abrangidos 42 agregados acompanhados
pelo nosso gabinete.

Mantivemos ainda o protocolo “Farmacia
Social”, da Camara Municipal de Cascais,
proporcionando aos beneficiarios, o
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acesso a medicamentos que nao poderiam
comprar com os seus rendimentos. Assim
foi possivel apoiar, a 50% ou a 100% de
comparticipacao nos medicamentos
comparticipados pelo Sistema Nacional
de Saude, 95 receitas médicas de 19
beneficiarios.

Em 2023, 0 departamento de agao social,em
todas as agoes referidas acompanhou 141
familias (incluindo as familias de criancas
apadrinhadas), sendo que nesse processo
foram concedidos 58 apoios financeiros,
para suportar despesas pontuais tais
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como agua, eletricidade, gas, entre outros.
O valor total destes apoios ascendeu aos
2991€.

O trabalho em rede é uma ferramenta
essencial na intervengcao do Assistente
Social, permitindo ndo so dar respostas
mais adequadas e eficazes ao individuo,
mas também, evitar a duplicacdo de apoios.
Neste sentido, torna-se fundamental
mantermos os protocolos ja celebrados
e a criacao de novas parcerias que
proporcionem o aumento da capacidade
de resposta.

B.II) Apadrinhamento

0 programa de  Apadrinhamento,
integrando o gabinete de atendimento
social, tem como objetivo apoiar criangas
de familias vulneraveis com uma quantia
mensal, que pode oscilar entre os €28 e os
€35, doados pelos padrinhos. Esta verba
pode possibilitar o acesso ao material
escolar, medicamentos, roupa, calgcado
ou alimentacao, bem como no pagamento
da escola. Apesar de parecer um valor
reduzido, esta verba pode fazer uma
grande diferengca no orcamento familiar
daqueles que mais necessitam.

A conjuntura atual tem colocado inimeras
familias em situagdes precarias, agravadas
por diferentes fatores como o desemprego,
a instabilidade financeira. Este cenario tem
provocado um aumento dos pedidos de

apoio ao gabinete de atendimento social
para fazer face as despesas, refletindo

as preocupagdes emergentes e as
necessidades prementes da comunidade
que servimos.

Destemodo,oprogramadeapadrinhamento
possibilitou o apoio financeiro a 57
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criancas, sendo que 17, trataram-se de
novos apadrinhamentos, refletindo assim

U

de padrinhos residentes em Portugal e
as restantes 17, receberam o apoio de

um aumento de 70%. padrinhos residentes na Alemanha e

Luxemburgo.
Das 57 criangas, 40 receberam o apoio

o §

TABELA N°6
N° de criancas apadrinhadas segundo o pais de residéncia dos padrinhos
de 2020 a 2023

Portugal

Estrangeiro 19 20 20 17

Este programa permite que os padrinhos,
com o conhecimento das familias, possam
conhecer os seus afilhados e acompanhem
as datas comemorativas como os
aniversarios e o Natal. No ultimo ano,
varias foram as criangas que tiveram esse
privilégio, pois na maioria das situacdes,
os padrinhos tiveram o cuidado de trazer
alguma lembrancga para a crianca.

Também na época festiva do Natal, as
criancas tém por habito escrever um postal
de agradecimento aos seus padrinhos.
Por sua vez, muitos destes, tém o cuidado
de enviar um presente de Natal para o
respetivo afilhado.

Como se pode verificar, no grafico seguinte,
este programa apadrinha criangas
de diversas faixas etarias. Contudo, é
possivel analisar-se que atualmente,
temos mais criangas entre os 3 e os 6
anos a serem apadrinhadas. Isto deve-se

ao fato, da ABLA ter dois centros infantis,
onde surgem maior numero de pedidos de
ajuda, quer por parte das familias, ou casos
sinalizados pelas equipas pedagdgicas.
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GRAFICO N°4
N° de criancas apadrinhadas por idade

N° de criancas apadrinhadas

10

8 17 15 14 13 12 9 7 6 5 4 3 2 1

Continuamos a acreditar no nosso
programa de apadrinhamento por ser
um meio através do qual, para além de |
investirmos financeiramente na vida de
uma crianca, também contribuimos para
melhorar o seu contexto social e familiar,
enquanto apelamos a responsabilidade
social da comunidade envolvente.
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B.III) Rendimento

A equipa de RSI da ABLA tem sido
reconhecida como referéncia no
atendimento e acompanhamento social na
freguesia de Sao Domingos de Rana, sendo
constituida por seis técnicos gestores de
caso e sete ajudantes de acao direta e,
em dezembro de 2023, acompanhava 293
familias, correspondendo a 585 pessoas.

GRAFICO N°5
N° de beneficiarios autonomizados do
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Social de Insercao

RSI de 2019 a 2023

63 61

2019

2020 2021

Em 2023 foi possivel autonomizar 61
agregados familiares da medida de RSI,
quer por terem voltado a ingressar o
mercado de trabalho, quer pela atribuicao
de pensodes (de invalidez, velhice, etc).

A equipa atua, sobretudo, ao nivel de seis
eixos:emprego,educacdo,salde, habitagao,
acao social e apoio na organizacao da vida
quotidiana.

2022 2023

Ao nivel da promogdo da empregabilidade,
e em articulacdo estreita com varios
Gabinetes de Insercao Profissional (GIPs)
do concelho, as equipas orientaram os
beneficiarios na procura ativa de emprego,
ajudaram na elaboracao de CVs entre
outras atividades. Também através do
grupo GEMTE (Grupo de Empregabilidade
Territorial) foi possivel dinamizar um
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grupo de soft skills, de forma a promover
competéncias para a empregabilidade,
trabalhando questdoes como o desempenho
eficiente e eficaz de tarefas, a capacidade
de gestao e o relacionamento interpessoal.

O incentivo a escolaridade obrigatoria
foi outro dos objetivos primordiais da
equipa de RSI como forma de quebrar o
ciclo geracional da pobreza. Sempre que
necessario a equipa articularam com as
escolas da freguesia, a fim de delinear
estratégias conjuntas, tendo mantido a
proximidade com a coordenadora das
turmas de PIEF (Programa Integrado de
Educacdo e Formacao). Sendo a equipa de
RSI uma entidade de primeira linha, houve
uma articulacao estreita com a Comissao
de Protecao de Criancas e Jovens de
Cascais (CPCJC), Equipa de Criancas e
Jovens (ECJ), os Centros de Apoio Familiar
e Acompanhamento Parental (CAFAP) e
Movimento em Defesa da Vida (MDV) que
envolveu visitas domiciliarias, reunides e
diligéncias nos casos de criangas e jovens
sinalizados entre as familias beneficiarias
de RSI.

Relativamente a area da saude, a equipa
continuou as diligéncias nos pedidos
de isencdo das taxas moderadoras, na
marcacao e acompanhamento a consultas
médicas, na articulacdo com os médicos
de familia e unidades hospitalares, com
as equipas de tratamento da Parede
e Alcabideche (SICAD) no ambito da
toxicodependéncia, e ainda com as
equipas de Servico de Apoio Domiciliario
e na integracdo em equipamentos
especializados (ex. CERCICA e ARIA).
Com o objetivo de garantir o acesso dos
beneficiarios a terapéutica medicamentosa
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a custos reduzidos, através do protocolo
de cooperacdo com a Camara Municipal
de Cascais, denominado Farmacia Social,
coube a equipa de RSI a sinalizagdo das
familias, bem como a gestdo financeira
da verba atribuida. Assim, foi possivel
apoiar, a 50% ou 100% do valor de compra
dos medicamentos apoiados pelo Sistema
Nacional de Saude, 142 beneficiarios, o que
correspondeu a 186 receitas.

De forma a facilitar a procura de habitacao,
a equipa divulgou anuncios de imoveis
para arrendar, expostos num placard na
entrada do gabinete. Esta medida tem
tido procura quer dos beneficiarios, quer
de outros membros da comunidade. Com
o intuito de melhorar as condigoes de
habitabilidade, manteve-se a parceria com
ainstituicao Bens de Utilidade Social (BUS)
que possibilitou a entrega e montagem
de mobiliario e eletrodomésticos a 49
agregados com escassez de equipamentos
domésticos.
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Relativamente a agdo social, e em
colaboragao com o Banco Alimentar e o
Programa Desperdicio Zero 74 agregados
receberam regularmente géneros
alimenticios, tendo sido efetuados 111
cabazes extra. Foi ainda possivel atribuir 39
cabazes no Natal com donativos da CCLX,
da Padaria Portuguesa e da Associagao
Sao Bartolomeu dos Alemaes em Lisboa.

Por ultimo, no que concerne ao apoio na
organizacao da vida quotidiana, a equipa
apoios beneficiarios na gestdo doméstica,
organizacao de horarios e rotinas, facilitar

U w

Iniciamos o projeto “ABLA IN", que
teve como objetivo promover a
interculturalidade que existe em Portugal,
valorizando as diferentes culturas das
familias acompanhada pelas equipas de
RSI. Tivemos a participacao de mais de 50
pessoas nas varias atividades culturais
que foram desenvolvidas. Este projeto
finalizou com um festival de culturas, onde
contdmos com a participacdo de varias
associacoes e da CMC. '

0 acesso a direitos sociais.

B.IV) Apartamento Partilhado

CASA DO FAROL

0 Apartamento Partilhado “Casa do Farol” é
um resposta social inovadora, com protocolo
decompromissocomolnstitutodaSeguranca
Social, I.LP. que visa garantir a mulheres em
situacao de sem -abrigo, um alojamento
em contexto habitacional com carater
transitorio e temporario pelo tempo previsto
até seis meses, excecionalmente renovavel,
por igual periodo até ao limite de 12 meses.,
Este projeto é apoiado por um conjunto
diversificado de servicos de acgdo social,
em estreita ligacdao com outros recursos da
comunidade e com acompanhamento técnico
adequado, no sentido de promover ainsercao
social e a autonomizacdo das beneficiarias.
A integracdao de mulheres em situacao de
sem abrigo nesta resposta “Apartamento

Partilhado”, é da responsabilidade da ABLA
em colaboracdo com o Nucleo Planeamento
e Intervencdo de Sem-Abrigo (NPISA) de
acordo com as vagas disponiveis.

Em 2023, a equipa técnica recebeu um total
de 12 pedidos de acolhimento efetuados
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pelas diversas entidades, nomeadamente
NPISA, Gabinetes de Rendimento Social de
Insercao, Instituicoes parceiras, Autarquias,
entre outras.

Em 2023 a Casa do Farol acolheu um total
de dez pessoas (cinco mulheres e cinco
criancas). Destas cinco mulheres, duas
autonomizaram-se no primeiro trimestre do
ano, tendo uma delas regressado a casa de
familiares, com os seus dois filhos, enquanto
a outra foi-lhe atribuida uma habitacdo
social.

Apods saida de ambas, inicidmos o processo
de avaliacao das futuras candidatas, sendo
que em Margo, recebemos um agregado
monoparental composto por uma mae e uma
filha de 9 anos e no més seguinte acolhemos
uma mulher isolada, sem suporte familiar,
que pernoitava em diferentes casas de
pessoas conhecidas.

Ao longo do ano, foram realizadas as
devidas diligéncias, sempre tendo como alvo
a autonomizacao plena de cada agregado
acolhido.

Salientamos a necessaria e continua
articulacdao com outros servigos e entidades
dacomunidade, pelofactode haverprocessos
em acompanhamento pelo tribunal, CPCJ,
IPSS, EMAT, entre outros e porque apenas
trabalhando em rede conseguiremos
uma plena insercdao destas mulheres na
sociedade.

Encerramos 2023 com um almoco de Natal,
na sede da ABLA, especialmente preparado
pela equipa técnica para as beneficiarias
acolhidas, sendo um tempo de alegria e
reflexao.
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® Area Sénior

C.l) Servico de Apoio Domiciliario (SAD)
C.Il) Centro ComVida
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0 Servico de Apoio Domiciliario (SAD)
é uma resposta social que consiste na
prestacao de cuidados individualizados e
personalizados no domicilio a individuos
e familias, quando por motivo de doencga,
acidente, dependéncia quer fisica e/ou
psicoldgica, ndo seja possivel assegurar
temporaria ou permanentemente a
satisfacdo das necessidades basicas ou
AVD'S (Atividades da Vida Diaria). Diario da
Républica, portaria 30.01.2013”

Sendo o SAD um servigco de salvaguarda,
que pretende retardar a institucionalizacao
da pessoa para que esta permanecga
no seu meio natural de vida o maior
tempo possivel, todas as intervencgdes
desenvolvidas visaram responder as
necessidades evidenciadas, aproximando
a nossa intervencao das especificidades
dos séniores, respeitando os seus habitos,
histdrias de vida e gostos pessoais.

A equipa multidisciplinar de cuidados
prestados percorreu semanalmente, em 5

GRAFICO N°6
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o C.I) Servico de Apoio Domiciliario

rotas diferentes, mais de 700 Km.

Em 2023 foram atendidos em média
49 beneficiarios mensalmente, tendo
sido efetuadas 18 visitas domicilidrias
de avaliacao para admissao no servigo,
estando todos eles localizados nas
freguesias de Carcavelos/Parede e Sao
Domingos de Rana.

Das pessoas apoiadas, 26 estavam
abrangidas pelo Acordo de Cooperacao
com o Instituto de Seguranca Social,
enquanto os restantes 23 estao fora do
mesmo.

No que concerne ao grau de dependéncia

dos beneficidrios, verificdmos que
22 apresentavam um elevado grau
de dependéncia. Dos restantes,

15 encontravam-se parcialmente
dependentes e 12 detinham bastante
autonomia (Grafico n°6).

N° de beneficidrios do SAD consoante o nivel de dependéncia em 2023

12

15

- Dependéncia elevado

Dependéncia parcial

Autonomos
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Relativamente a analise sociodemografica
do publico de SAD, verificou-se que dos 49
beneficiarios, 31 eram do sexo feminino e
18 do sexo masculino. A nivel geografico, a
residéncia dos beneficiarios distribuia-se
entre a Unido de Freguesias de Carcavelos
e Parede, (30) e a Freguesia de Sao
Domingos de Rana (19).

Relativamente aos servicos prestados,
foram confecionadas e entregues 8417
refeicoes e foram realizadas 2492
higienes pessoais ao domicilio, assim
como respetivos cuidados de imagem,
941 higienes habitacionais e quanto ao
tratamento de roupa, foram registados
1411,55 kgs de roupa lavada. Realizaram-
se ainda 280 acompanhamentos de

TABELA N°1

enfermagem ao domicilio, 88 consultas de
psicologia e 156 sessoes de fisioterapia.
Em 2023 foram ainda realizados 168
servigos adicionais, como idas ao médico
ou realizacao de compras.

N° de servicos prestados pelo Servico de Apoio Domiciliario no ano 2023

Confecao e entrega de refeigoes

Higienes pessoais ao domicilio

Cuidados de imagem (cortes de cabelo, barba,

manicure, pedicure)

Higienes habitacionais

Tratamento de roupa

Enfermagem ao domicilio

Consultas de psicologia ao domicilio
Sessoes de fisioterapia ao domicilio

Outros servigos

..

8417

2492

2492

541
1411,55 kgs
280
88
156

168
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Face a complexidade dos problemas dos
beneficiarios, entendemos desde sempre
que fazendo partedeumaredede parceiros,
seremos mais eficazes aos inumeros
pedidos de ajuda que nos chegaram.
Destacamos a plataforma “Envelhecer
melhor em Cascais”, promovida pela
autarquia, sendo uma estrutura de
parceria que visa uma intervencgao
integrada, multidisciplinar, qualificada e
sustentavel que promova a salde e o bem-
estar das pessoas no seu processo de
envelhecimento com e sem dependéncia
e/ ou seus cuidadores (quando existentes),
a qual pertencemos desde 2009.

E ainda de referir o stock de ajudas
técnicas/ produtos de apoio, que através
de cedéncia temporaria pretende facilitar a
autonomia, manutencgao e reabilitagao das
capacidades funcionais dos beneficiarios
mediante uma analise e parecer técnicos,

GRAFICO N°7

U s

por forma a diminuirem as desvantagens
resultantes da deficiéncia ou incapacidade
e assim aliviarem ou neutralizarem
as limitagcoes existentes. Em 2023, 10
beneficiarios recorreram mensalmente a
estes produtos, totalizando 80 cedéncias
de ajudas técnicas.

Para além disto, salientamos o programa
“Viver com conforto”, que se consubstancia
no financiamento de ajudas técnicas
pereciveis, nomeadamente fraldas para
séniores com baixos rendimentos. Este
programa contribui, sem duvida, para uma
melhor qualidade de vida dos municipes
idosos e/ou dependentes com fracos
recursos economicos, que padecam de
doenca cronica/incontinéncia. No ambito
de programa foram apoiadas 18 pessoas,
com cerca de 10000 unidades /fralda, pelos
motivos apresentados no grafico abaixo.

Motivos de prestacao de integracao no programa “Viver com Conforto”

Acidente




Relatodrio de Atividades 2023

No que concerne a area da saude, tem sido
fundamental a articulagdao com as Unidades
de saude familiar,bem como com a Unidade
Girassol dos Cuidados continuados,
relativamente a qual é especialmente
importante o acompanhamento e apoio aos
cuidadores informais quanto ao descanso
do cuidador, apoios e prestacoes sociais,
atestados médicos de incapacidade, entre
outra documentacdo necessaria.
Relativamente ao acompanhamento
Social no Servico de Apoio Domiciliario,
este consubstanciou-se essencialmente
em visitas domiciliarias, atendimentos a
clientes e seus familiares e também na
formacao e sensibilizagao dos familiares e
cuidadores informais.

Devemos ainda referir que por estarmos

especialmente  atentos a  questdo
do isolamento social ao qual muitos
dos nossos idosos estao expostos,

promovemos varias atividades ao longo
do ano junto dos mesmos incentivando-
0s a uma participagao de relagdes sociais,
de convivio e lazer no exterior dos
seus domicilios. Realizdmos a Festa da
Sardinha (um almogo convivio na época
dos santos populares), assinaldmos o Dia
Internacional do Idoso com um lanche e
ainda um almoco de Natal.

Por Gltimo ndo podemos deixar de referir a
importancia central da formacao da equipa
de SAD, sendo que em 2023 participaram
no programa de capacitacao “Fazer a
Diferenga”, com formagdes mensais,
sobre temas diversos referentes a area de
intervencao das mesmas.

moveis tém

(app @

Nos seus dispositivos
ainda a “Aplicacao Humanicare”

36

Luto | Um trampo
para abordar a v

Soraia

@humamcare

Humanicare), ferramenta muito util para
ser utilizada no seu dia de trabalho com
os utentes que acompanham diariamente.

Olhando para o futuro, mas analisando
o presente, sabemos que Portugal tem
vindo a registar nas dultimas décadas
profundas transformacées demograficas
caracterizadas, entre outros aspetos, pelo
aumento da longevidade e da populacgao
idosa e pela reducao da natalidade e da
populacdo jovem (DGS, 2017). Comparando
com outros paises da Europa, Portugal
em 2018 encontrava-se em terceiro
lugar como sendo o Pais com o maior
indice de envelhecimento. O indice de
Envelhecimento na Europa mostra que
em Portugal passou de 27,5% em 1961 para
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161,3% em 2019 (dados do PORDATA, 2020),
envelhecimento este que exerce um forte
impacto na sociedade e requer adaptagdes
e respostas de varios niveis, salde, social
e participativo, que devem ir ao encontro
das populagoes.

Como instituicdo estamos atentos ao
diagndstico da realidade social e por isso
queremos continuar a crescer e a ser
referéncia, tanto nos servicos prestados
no domicilio as pessoas e familias que
assim o necessitam, como estando atentos
as diversas mudancas da sociedade e das
transformacgoes inerentes ao processo de
envelhecimento, garantindo a participagao
social, fazendo que as mesmas sejam
protagonistas do seu desenvolvimento e
bem-estar.

Continuamos junto do Instituto da
Seguranga Social a pedir o alargamento
do nosso acordo de cooperacao, visto
termos uma capacidade para servirmos
100 utentes e s6 termos acordo para 26.

Kofi Annan, o sétimo secretario-geral
das Nacdes Unidas, tendo sido também
premiado com o Nobel da Paz em 2001,
disse:

“A expansao do envelhecer
ndo é um problema. E sim
uma das maiores conquistas
da humanidade. O que é
necessdario é tracarem-se
politicas ajustadas para
envelhecer sGo, auténomo,
ativo e plenamente
integrado.” (Kofi Annan, cit. In
Ivo P.,2008, p.40).

C.I1) Centro ComVida

Em 2023 o Centro “ComVida” teve uma
acentuada procura por parte da populagao
sénior de Trajouce, tendo tido inscritas 21
mulheres e 4 homens.

Durante o ano de 2023, as atividades
executadas tiveram como base 3 pilares:
Social, fisico e psiquico, destacando:

- “Eu gosto de mim” - tardes semanais
de beleza

- “Arte e Pintura” - oficinas de trabalhos
manuais
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- Classes de movimento
. Programa “Meu coracdo Saudavel”
. Comemoracdo de dias tematicos, tais
como:
o Dia do Idoso (lanche convivio na
Qta. da Alagoa, com diversas atividades)
o Dia da alimentacdo saudavel
(workshop e lanche saudavel)
o Dia Mundial dos Avos - (visita dos
netos ao séniores no centro)
o Dia da Mulher (almocgo)
o Dia da amizade (lanche especial)
o Dia da agua (workshop)
o Natal (almoco de convivio e festa
de Natal)
o Dia da Musica (visita ao Museu da
Mdusica)

. Visita ao Convento de Mafra e a Aldeia
Saloia do Sobreiro

- “Quem sou EuU" -  atividade
Intergeracional entre as criancas do
Centro Infantil de Carcavelos e os
seniores do Centro (Cartas escritas e
lanche em conjunto, onde se trocaram
presentes).

.- Santos populares (sardinhada com a
presenca das familias)

- Dia Mundial da poupanga (workshop
dinamizado pela C.M .C)

. Atividades financiadas pela Camara

U w

Municipal de Cascais

o Seniores em Movimento
(hidroginastica na piscina da Aboboda)

o Baile da Primavera (Casino
Estoril)

2023 foi sem duvida um ano de viragem
no Centro ComVida que trouxe uma
nova alegria aos beneficiarios, que ali
encontraram momentos preciosos de
convivio, mas também de aprendizagem e
relacionamentos saudaveis.

A equipa estd de parabéns por ter
contribuido para fazer os nossos idosos
mais felizes!

“Os anos deixam
rugas na pele, mas a
perda de entusiasmo

deixa rugas na alma”.

M. Lymberg
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® Cooperacao para
o Desenvolvimento

D.l) Parcerias Internacionais
D.I) Programa ABC Guiné
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o D.I) Parcerias Internacionais

No ano 2023, a ABLA continuou a investir na cooperacao para o desenvolvimento,
nomeadamente em S. Tomé e Principe, Bulgaria e Brasil.

BULGARIA s

GUINE-BISSAU =

SAQ TOME

ikt E PRINCIPE

©® S.TOME E PRINCIPE

A ABLA tem investido no trabalho
missionario desenvolvido pela organizacao
JOCUM (Jovens com uma missao) em S.
Tomé e Principe. Visitdmos novamente
aquela missao, tendo os colaboradores
Winfried Glinka e Dulce Glinka, rumado a
ilha verde em outubro levando na bagagem
cerca de 30kg de material escolar. Ali
constataram uma vez mais o excelente
trabalho, sobretudo em trés areas
principais:

do dia. Neste momento estao em curso
obras de alargamento e melhoramento
do espaco (cozinha, refeitorio, WC'’s).

= Pré-escolar:acolhimento de 150 alunos
entre os 3 e os 6 anos, com as quais
desenvolvem atividades pedagdgicas.
Diariamente é disponibilizada uma . Escola de Futebol: através do desporto
refeicao na escola, sendo que paramuitas  s3o ensinados principios e valores que
das criancastrata-se daprimeirarefeicdo  preparam os jovens para os desafios
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do quotidiano. Atualmente este projeto
alcanca mais de 200 jovens em 4 locais
de acao.

= Universidade: acreditando que para
haver mudanca e gerar impacto no pais,
é necessario investir na educagdo, neste
ano letivo incentivou-se 20 jovens de
contextos muito pobres a ingressarem
na faculdade, tendo frequentado cursos
de educacao, direito, gestao, biologia,
farmacia, educacdo fisica, entre
outros. Para a sustentabilidade deste
projeto, conta-se com a generosidade
de doadores privados que suportam
a despesa das propinas. No entanto,
temos vindo a constatar que os alunos
nao dispoem de recursos para adquirir
as refeicoes na faculdade, nem os
bilhetes dos transportes publicos para
se deslocarem, o que no futuro podera
limitar o seu desempenho escolar e a
sua continuidade no meio académico.

A visita comecou pelo Centro Infantil
da JOCUM, que acolhe diariamente 140
criancas dos 3 aos 5 anos, onde foram
distribuidas t-shirts e diversos brindes,
oferecidos por uma empresa portuguesa,
bem como material escolar, levando muita
alegria a toda a comunidade educativa.

BULGARIA

0 combate ao trafico humano mantém-se
comoprioridade naintervencadonaBulgaria,
pelo que a ABLA continuou a investir na
parceria com a “Logos Global Vision”, num
contacto regular com a missionaria Marina

O Diretor da JOCUM de S3o Tomé, Pastor
Salomao Oliveira, fez ainda uma visita
guiada a nossa equipa, mostrando as
instalacoes da escola de Teologia, sendo
que o objetivo é agora construir um espaco
onde os jovens possam ndo so estudar,
mas também pernoitar, de modo a terem
as condicdes para se formarem nesta area
e futuramente colaborarem nas igrejas
locais de Sdo Tomé.

Nesta viagem, foram entregues nao
so diversos donativos em géneros (ex.
material escolar), como também o valor
aproximado de 2.500€ para as obras e
outras necessidades da organizagao.
Agradecemos a generosidade dos nossos
doadores que, ao apoiarem a ABLA,
permitem que outras organizacoes sejam

alvo desse generosidade.

Dimitrova. Esse trabalho desenvolveu-se
em 7 vertentes:

1. Refugiados: tém sido apoiados
refugiados da Ucrania, com comida,
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medicamentos, produtos de higiene,
roupas e sapatos.

2. Pessoas carenciadas: foram apoiadas
diversas cidades na area de Karlovo,
que sofreu inundagoes provocadas pela
subida excessiva das aguas do rio. Varios
voluntarios ajudaram a limpar as casas
e os destrocos, e levaram comida e agua
aos que estavam privados destes bens.
Os que mais sofreram com esta situagao
foram os idosos e as pessoas de etnia
cigana.

3. Orfanatos: a equipa da LOGOS Global
Vision visita os orfanatos de Zelenikovo
e Karlovo todos o0s meses, onde
organizaram um tempo de convivio com
as criangas e varias palestras.

4. Escola Biblica: foram desenvolvidos
seminarios com os alunos, e atividades
de participacao na comunidade. No Verao,
os alunos da Escola Biblica, colaboraram
com pequenas igrejas do interior. Os
alunos tiveram também oportunidade de
apoiar as pessoas idosas e portadoras
de deficiéncia da cidade de Nedelino.

BRASIL

A ABLA manteve o apoio financeiro
mensal ao trabalho na area educativa dos
Missionarios Nazaré Pereira e familia, no
Piaui. Naquela regido Nordeste do Brasil,
mais propriamente em Bom Jardim, zona
rural do municipio de Nazaria, o casal
Nazaré e Sandra Pereira continuaram os
varios trabalhos sociais na comunidade,

42

5. Atividades de tempos livres: foram
realizados projetos de acompanhamento
escolar, prevengao de abandono escolar
e incentivo ao estudo com criangas em
situacao de vulnerabilidade de diversas
cidades.

6. Acampamentos: foram realizados
acampamentos e colonias de férias para
criancgas, adolescentes e jovens.

7. Prevencdo do Trafico de Seres
Humanos: realizaram sessoes de
prevengao em escolas, para prevenir o
aliciamento de jovens para propostas
falsas de trabalho no estrangeiro, dando
a conhecer as estratégias dos traficantes
junto das vitimas.
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sendo um deles a escolinha para criancas presencial, incluindo também a escola de
“Vinde a Mim”". Este projeto desenvolve-se musica “Tehillah” e um ministério de Teatro.

em varias vertentes, com ensino cristdo

D.II) Programa ABC Guiné

Em 2023 continuamos a financiar, com
um orgamento anual de mais de 62.500€,
a frequéncia escolar de 602 criancas nas
duas escolas na Ilha das Galinhas e da
escola na Ilha de Soga. Este valor cobre
ndo s6 os salarios dos 22 professores
(85€/ professor/més), mas também

alimentacdo na escola (uma refeicao por
dia, para muitos a Unica refeicdo quente
que tém diariamente), material escolar,
transportes entre outros

Este trabalho, feito em parceria com
0 nosso principal parceiro, ONG local
“Central Social” tem tido um impacto
significativo na vida ndo sé das criangas,
mas também das suas familias e até das
suas comunidades, reconhecendo que o
investimento na educacdo tera a médio
e longo prazo proveitos significativos, de
rompimento de ciclos de pobreza.

Todos os anos, na Guiné, na estacdo das
chuvas, ocorrem tempestades, que muitas

vezes danificam seriamente os telhados
das escolas, pelo que temos de fazer a
sua substituicao regular acarretando mais
despesas para o nosso orgamento. Em
Novembro inicidmos a renovacgao da escola
em Ambancan, na Ilha das Galinhas, com
um investimento de 25 mil euros.
Continuamos ainda a acompanhar e
apoiar o trabalho dos missionarios Orei e
Isabel Quemol, atribuindo financiamento
para sustentar os trabalhos sociais,
educacionais e civicos nas aldeias do
interior da Guiné. No final de Fevereiro,
o Pr. Henrique Pereira (ICMAV) e o nosso
colaborador Vitor Costa deslocaram-
se a Guiné Bissau para visitar e apoiar o
trabalho desenvolvido pelos missionarios.
Ambos puderam também visitaram a
escola em Ambancana, para a qual doaram
um projetor de video para facilitar o ensino
e a aprendizagem naquele equipamento
educativo.
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® Recursos para a
Comunidade

E.I) ABLA (Des)Envolve
E.Il) Divida Zero
E.lll) Guest House
E.IV) Projeto PitStop
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E.I) ABLA (Des)Envolve

0 projeto ABLA (Des)Envolve visa intervir
com criancas, jovens e adultos, bem como
as suas familias e escolas, ajudando-os
a superar as dificuldades, a promover o
bem-estar e a desenvolver o seu potencial.
Pretende dar uma resposta atempada e
qualificada aos problemas que surgem ao
longo do ciclo de vida do individuo.

45

No inicio do ano, concluiu-se o projeto j

ETAPAfinanciado peloPrémio BPIFundacgao
“la Caixa” Infancia 2021, procedendo-se a
avaliacao do seu impacto. Assim, verificou-
se que este projeto permitiu o acesso a
apoios terapéuticos a 64 criancas, tendo
sido prestado um apoio imediato perante
o pedido, sem listas de espera. Esta
intervencao precoce visou aproveitar
as “janelas de oportunidade” para o
desenvolvimento das competéncias e
evitar o agravamento dos quadros clinicos.
A intervencao consistiu na realizagao de
um pacote de 15 consultas de psicologia,
20 de terapia da fala ou de 15 de terapia
ocupacional.Esteapoioindividual permitiua
adaptacdo da intervencdo as necessidades
especificas de cada crianca, potenciando
as suas capacidades. Foram aplicados os
mesmos instrumentos de avaliacao antes
e depois da intervencdo. Apos a realizacdo
das sessoOes previstas, verificou-se que
94% das criangcas revelaram melhorias
clinicas, apresentando uma reducdo dos
sintomas, tendo o objetivo inicial proposto
sido superado. Contudo, verificou-se
que 34 criangas ainda necessitariam de
continuidade do apoio, nao apresentando
alta clinica (53%).

Relativamente ao objetivo de capacitar os
pais/educadores oriundos de contextos
sociais e/ou econdmicos vulneraveis,
implementou-se o programa baseado
em evidéncia “Anos Incriveis” (Webster-
Stratton) a 32 progenitores (em 3 grupos
distintos) com o objetivo de diminuir
os fatores de risco familiar, através da
promocgao de competéncias parentais, do
fortalecimento das familias e do aumento
da sua compreensdo acerca dos varios
aspetos do desenvolvimento infantil.
O programa incluiu 13 sessdes + 1 de
celebragao/avaliacdo. Foram aplicados
0s mesmos instrumentos antes e depois
do programa. No que respeita a eficacia
parental, 25 pais referiram melhorar as
praticas parentais, isto é 78,1% e 68,78%
referiu melhorar a satisfacdao parental,
superando os objetivos propostos. Apesar
da aplicagdo do programa ser universal (e
ndoclinica),identificaram-senasrespostas
nos instrumentos de avaliagdao dos pais
que participaram no grupo, 8 criangas com
niveis clinicos de sintomatologia antes
da sua participacao no grupo. No final da
participagao dos pais no grupo, repetiram
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o preenchimento do instrumento e todas as
criancas apresentaram melhorias clinicas
nas respostas pos grupo, evidenciando
o impacto positivo da adogao de novas
estratégias parentais do programa parental
nos comportamentos das criancas.

Com o término deste projeto e sem

TABELA N°8

N°® de consultas realizadas de 2021 a 2023

Ocupacional

No servico ABLA (Des)envolve verificou-
se, um aumento significativo do nimero
de consultas ao nivel de terapia da fala e
de terapia ocupacional, comparativamente
com os anos anteriores. Constatou-se,
também, uma reducdo do numero de
consultas de psicologia, provavelmente,
explicado pelas mudangas ocorridas na
equipa, por situacoes de baixa prolongada
e pela auséncia de respostas financiadas.

A equipa multidisciplinar de profissionais
colabora no diagndstico e intervengdo e
conta atualmente com trés psicélogas,
duas terapeutas da fala, uma terapeuta
ocupacional e uma psicologa a realizar
o estagio profissional para a Ordem dos
Psicologos Portugueses.

U«

outras fontes de financiamento para o
efeito, verificou-se que a maioria das
consultas realizadas no vigente ano foram
suportadas pelo proprio cliente ou pelo
respetivo encarregado de educacgao (vide

tabela n°8).

- 2021 2022 2023
-Consultas Clientes Consultas Clientes Consultas Clientes

Psicologia 1056 132
Terapia da 125 1
Fala

Terapia 0 0

1408 210 1268 161
870 70 1321 81
1n9 7 269 19

A ABLA (Des)Envolve é uma resposta
inscrita e reconhecida pela Entidade
Reguladora de Salde e apresenta
espaco fisico adequado para a prestacdo
de servicos terapéuticos na sede em
Carcavelos e na ABLA Parede (para os
alunos).

Além da intervencdo junto dos clientes,
a equipa tem contribuido com a criagdo
de conteldos psico-educativos para os
meios de comunicacao social da ABLA
(p.e. dislexia, sono, prevencao do suicidio).

No final de outubro, foi assinado um
protocolo de colaboracdao com a SIC
Esperancga,noambitodoprojetodeBolsasde
Terapias, que permitiu o acompanhamento
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financiado a quatro criangcas com idades
compreendidas entre os 6 e os 12 anos,
com perturbagdoes do desenvolvimento,
cuja terapia exerca um papel fundamental
no seu desenvolvimento.

Em novembro, a equipa da ABLA(Des)
envolve foi integrada no Programa
Unidade de Sadde +, promovido pela
Camara Municipal de Cascais. Trata-se de
uma resposta do municipio a necessidade
cada vez mais emergente, dos cidadaos
de Cascais, conseguirem aceder a apoios
clinicos e terapéuticos com qualidade e
em menor tempo UGtil. E uma resposta
gratuita para os municipes, trabalhadores
e/ou estudantes do Concelho de Cascais,
elegiveis de acordo com os critérios
definidos. A gestdo dos pedidos é realizada
pelo municipio. Este programa prevé a
realizacdo de 48 consultas de psicologia/
terapia da fala e 46 de terapia ocupacional
por cliente. No presente ano, foi iniciado
um caso de acompanhamento através
desta resposta.

Em dezembro, foi aprovada a candidatura
“(Des)Envolve-te!” financiada pelo Prémio
BPI Fundagao “la Caixa” Infancia 2023.
Este projeto pretende implementar um
programa baseado em evidéncias - “Anos
Incriveis”- a progenitores/educadores de
criancas com idades compreendidas entre
0os3eos9anos,asemelhancadoprograma

417

=

financiado em 2021, com a novidade da
implementacgdo do programa “Mais Familia,
mais jovem” a pais de adolescentes com
idades compreendidas entre 10 e 0s 17 anos,
oriundos de contextos socioecondmicos
vulneraveis. Estes programas, assentes
na parentalidade positiva, visam diminuir
os fatores de risco familiar, através da
promocdao de competéncias parentais,
do fortalecimento das familias e do
aumento da sua compreensao acerca
dos varios aspetos do desenvolvimento
infantil-juvenil, bem como das diferentes
caracteristicas temperamentais da
crianca. A par disto, o projeto pretende
financiar o acompanhamento ao nivel
dos apoios terapéuticos especializados,
nomeadamente: psicologia, terapia
ocupacional e terapia da fala para as
criancas e adolescentes que apresentam
sintomas  clinicamente  significativos,
promovendo o seu desenvolvimento e/ou
ajustamento emocional e comportamental.

Em suma, ao longo do ano, a ABLA (Des)
Envolve apoiou 261 clientes com 2858
consultas nas varias especialidades,
prevendo um aumento no proximo ano,
considerando os projetos iniciados
recentemente, que nos permitirdao chegar
ainda a mais criancgas e jovens.
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o E.II) Divida Zero

Durante o ano de 2023 o Gabinete Divida
Zero tem os seguintes dados:

Pessoas que procuraram
por estarem numa situagao
de sobre-endividamento
(negociagdao com bancos

.- Atendimentos
®

e financeiras, analise de
499 dividas, consultas Banco
de Portugal, mediacao com
agentes de execucdo e
solicitadores, etc.)

Numero total de
familias (pessoas)

240 100 ®

Numero de familias
novas

7 Acoes de Sensibilizacao
em Cascais: 1 na ABLA, 1
na Boa Nova, 3 no Centro
Percentagem de Paroquial da Parede, 1
procura dentro na Acdo Biblica e 1 na
do concelho de Universidade Nova SBE;

Cascais

Continuacdo do apoio a
Universidade Nova SBE

no programa “Financas
Pessoas que procuraram Para Todos”.
na ajuda a gestao (IRS,
Portal das Finangas,
Orcamento familiar, etc.)

Atendimentos em
Carcavelos as 3% feiras
das 9h as 17h e em
Cascais as 2% feiras das
9h as 13h (sempre com
agendamento prévio).
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E.I11) Guest House

Continuamos a reunir as nossas melhores
condicbes para que os nossos hdspedes
se sintam “em casa” enquanto estao
hospedados na nossa Guest House.

2023 foi um ano de viragem para o turismo
nacional e internacional. Conseguimos
bater os valores pré-pandemia (ano 2019),
tendo constatado que os turistas deixaram
de lado o receio de viajar e osimpedimentos
foram desvanecendo.

Relativamente ao ano 2022 diminuimos
a ocupacdo meédia de 77% para 73%,
mas, como aumentamos o preco médio
dos quartos, conseguimos ter um maior
retorno financeiro no ano 2023, tendo-
se verificado a subida de 30% do valor de
receita anual.

Como podemos constatar no grafico abaixo,
tivemos 7 meses nos quais as reservas
diretas (website, e-mail, telefone) foram
superiores asreservas feitas na plataforma
Booking.com. Este facto é historico e
merece realce pois, implica uma reducao
de despesa relativamente a comissao paga
a empresa Booking. 0 aumento do numero
de grupos e algumas longas estadias
também ajudaram a concretizar estes
valores positivos e marcantes.

A ABLA Guest House é um lugar especial,
pois o lucro desta atividade reverte a 100%
para os projetos sociais que a instituicao
desenvolve. Esta forma de ajudar na
concretizacao dos projetos sociais torna-
se numa forte aposta por parte de clientes
nacionais que abracaram este tipo de

iniciativa.

0 nosso alojamento dispoe de 16 quartos
no total, com uma capacidade maxima
de 45 pessoas nas diversas tipologias,
nomeadamente quartos single/duplos/
triplos e quartos familiares para receber
4, 5 ou 7 pessoas. Os nossos hospedes
sao acompanhados por duas equipas: a
rececao (duas pessoas) e housekeeping/
lavandaria (sete pessoas).

A maior qualidade da ABLA Guest House
é, segundo a avaliacdo dos clientes, o
atendimento ao publico com simpatia e
profissionalismo (numa escalade 1a 10, a
equipa alcancou 9,3 pontos). A nivel geral,
a nossa pontuacao do grau de satisfagao
do cliente mantém-se nos 8,4 na booking.
com. No ano 2023 a equipa da Guest House
realizou uma formacao de housekeeping
para aprimorar 0 Servigo aos nossos
clientes.

Os comentarios menos bons remetem para
as nossas instalagoes, por isso estamos
a trabalhar na melhoria da pontuacao
neste critério, tendo comecado ainda em
2023 as obras nos quartos, com roupeiros
novos, pintura das paredes e pequenas
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reparagées necessarias. Acreditamos
que no ano 2024 o feedback dos nossos
hospedes sera bastante mais positivo
relativamente as condi¢es do alojamento.

Quanto aos restantes espagos da Guest
House, devemos referir que o auditorio tem
sido muito requisitado para aluguer (seja
para conferéncias, almogos de empresas,
entre outros eventos corporativos),
e relativamente ao Espaco Arco-iris,
abrimos as portas ao publico externo no
final do ano 2022 e, a procura no ano 2023
pelo aluguer deste espaco foi intensa.
Mesmo aumentando o valor do aluguer
dos espacos (auditorio, espaco Arco-lIris
e CoWork) tivemos um total de €12,119.24
correspondente a 93 utilizagoes.

Terminamos este breve relatorio com uma
palavra de agradecimento a equipa de

TABELA N°9

TR T

limpeza e manutencao que tem feito um
excelente trabalho, considerando todas as
nossas reservas de Ultima hora e pequenas
reparagoes que por vezes se tornam
exigentes e urgentes. Agradecemos
também a nossa voluntaria Constanze
Manso, que nos tem ajudado pontualmente,
todas as semanas, realizando as compras
para o servico de pequeno-almocgo. O

nosso muito obrigado!

Total anual das noites vendidas na Guesthouse em 2023

N 2 1 2 e e

ABLA (noites

162 166 224 158 222 218 2031
vendidas)
Booking
(noites 88 M4 106 175 126 266 224 243 242 146 154 103 1987
vendidas)




Relatério de Atividades 2023 U 51

GRAFICO N°8
Taxa de ocupacao mensal da Guesthouse em 2023 (%)
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E.IV) Projeto PitStop

Na continuidade do Programa PitStop,
em parceria com a SEPAL e a Radio
Transmundial a Casa da Ancora, em
Colares, Sintra, recebeu 23 familias e 4
pessoas isoladas totalizando 84 pessoas
ao longo de 2023. 0 nimero médio de dias
de permanéncia na casa foi de 10 dias nos
quais as pessoas tiveram oportunidade
de usufruir deste programa de mentoria

e aconselhamento espiritual, cujo objetivo
é a renovacdo de forcas, e tempo de © lideres voltarem mais fortalecidos ao

refrigério para os missionarios, pastores terreno.
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Glossario de Siglas

AAAF - Atividades de Animacao de
Apoio a Familia

ACES - Agrupamento de Centros de
Saude

AEC - Atividades de Enriquecimento
Curricular

ARIA - Associacao de Reabilitagao e
Integracao Ajuda

BUS - Bens de Utilidade Social
CAF - Componente de Apoio a Familia

CAFAP - Centro de Apoio Familiar e
Acompanhamento Parental

CEIl - Contrato Emprego Insercao
CERCICA - Cooperativa de Educacao,
Reabilitacao e Capacitacao para a
Inclusao em Cascais

Cl - Centro Infantil

CMC - Camara Municipal de Cascais

CPCJ - Comissao de Protecao de
Criancas e Jovens

CNPDPCJ - Comissao Nacional de
Promocao dos Direitos e Protecao das
Criancas e Jovens

CV - Curriculum Vitae

EB - Escola Basica

ECJ - Equipa de Criangas e Jovens

EMAT - Equipa Multidisciplinar de
Apoio aos Tribunais

ETAPA - Equipa Transdisciplinar de
Apoio a Parentalidade e Infancia

GEMTE - Grupo de Empregabilidade
Territorial

IPSS - Instituicao Particular de
Solidariedade Social

MEM - Movimento da Escola Moderna

NPISA - Nucleo de Planeamento e
Intervencao Sem-Abrigo

ONG - Organizacao Nao
Governamental para o

Desenvolvimento

PIEF - Programa Integrado de
Educacao e Formacao

POAPMC - Programa Operacional de
Apoio as Pessoas Mais Carenciadas

PSP - Policia de Seguranca Publica

RSI - Rendimento Social de Insercao
SAD - Servico de Apoio Domiciliario
SICAD - Servico de Intervencao nos

Comportamentos Aditivos e nas
Dependéncias
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